HELA KEDJAN: ANSVAR FOR MATERIAL-
INKOP TILL ANLAGGNINGSPROJEKT

En vagledning for att stélla sociala och etiska krav vid materialinksp

Mars 2017






FORORD

Bygg- och anliggningssektorn ér en stor konsument av material och brukar
sdgas std for ndra halften av all resursanvindning i form av material och en-
ergi. Mingderna okar dessutom stadigt i takt med en ckande global utbyggnad
av infrastruktur. Produktionen av material piverkar bide milj6 och minniska
ndr ravaror utvinns och bearbetas till produkter. Branschen har dirfor ett stort
ansvar att bidra till att den negativa paverkan vid materialproduktionen blir
sd liten som mojligt. Vi vet idag att risker for farlig arbetsmiljo, slavliknande
forhallanden och liga loner finns i all typ av produktion och alla branscher.
Infrastruktur dr i hog grad finansierat av vara skattemedel och det finns en ut-
talad politisk vilja att dessa medel ska anvindas pa ett sitt som inte bidrar till
missforhéllanden i andra linder.

I anliggningsbranschen har sociala krav hittills inte varit nigon stor friga
annat dn i vissa specifika fall, som t.ex. for stenprodukter fran Kina och FSC-
mirkta triprodukter. Men det finns tydliga ambitioner i branschen att arbeta
mer aktivt och brett med frigan. Fokus for denna vigledning dr att bidra till ar-
betet med hillbara leverantérskedjor i anliggningsbranshcen med sirskild in-
riktning pa sociala risker, eftersom representanter har sett att behovet dr storre
pa det sociala omridet dn f6r miljoomradet.

Ett viktigt steg i detta dr att identifiera riskerna for att kunna prioritera sina
insatser och arbeta med forbittringar. Det dr ocksd en grund for att kunna
kommunicera 6ppet kring branschens utmaningar. I ett tidigare SBUF-finan-
sierat projekt Ansvarsfulla materialval i anliggningsbranschen utférdes en ris-
kanalys av for branschen betydelsefulla material med avseende pa miljomassiga
och sociala risker. Slutsatserna fran riskanalysen var att riskerna inom omradet
sociala aspekter dr starkt forknippade med tillverkningsort, men risker finns
dven i linder dir riskerna generellt bedéms laga, t ex for svensk produktion.
Den generella riskbilden ser olika ut for de kartlagda materialen men ofta finns
de allvarligaste riskerna fér bide miljé6 och minskliga rittigheter lingt frin
avtalspart och vid utvinning av rivara. Komplexa leverantdrskedjor och okint
ursprung forsvérar identifiering och hantering av risker. Riskanalysen blev star-
ten till denna vigledning, eftersom ett branschgemensamt arbetssitt och mini-
miniva for arbetet efterfrigades.

Vigledningens innehall och ambitionsnivi baseras pi synpunkter som fordes
fram vid en kick-off i projektets start samt en omvirldsanalys. Bade bestillare,
entreprenorer, leverantérer, konsulter och myndigheter har bidragit med sina
olika erfarenheter och infallsvinklar under projektets ging. Denna vigledning
fokuserar pa riskminimering genom tydliga krav, uppfoljning och konsekvenser
vid avvikelser, eftersom det dr ett viktigt forsta steg och en gemensam minimi-
niva for branschens arbete. Erfarenheter frin andra branscher visar att det krivs
langsiktigt engagemang och samverkan med leverantorer for att lyckas astad-
komma verkliga forbittringar. Det krivs ddrmed mer dn att stilla krav och gora
revisioner for att uppna héllbara leverantdrskedjor. Det innebir att arbeta med
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att aktivt stotta leverantorer i deras utveckling och att verka for 6kad sparbarhet
och efterlevnad dnda ner till ravarukéllan. Hér handlar det inte minst om att
utveckla sin egen organisationskultur for att ge forutsittningarna for ett sidant
arbetssitt.

Vi hoppas att vigledningen ska anvindas flitigt och vara ett bidrag till att
anldggningsbranschen utvecklas i en hallbar riktning.
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1 VAGLEDNINGENS STRUKTUR
OCH UPPLAGG

Anliggningsbranschen saknar idag ett brett etablerat arbetssitt med sociala

och etiska krav, frin policynivi till inkdp av material i projekt. Ambitionerna

om hillbara leverantorskedjor méste inforlivas i hogre grad i projektens styr-

ning, ansvarsfordelning och metoder for att fa en storre effekt dn idag.
Denna vigledning ska vara ett stod for:

* Bestillare — i att skapa forstaelse for hur deras ambition och mélsittning for
hallbara leverantérskedjor influerar hela projektet och dess leverantorsled.

* Konsulter — i att skapa forstielse f6r deras roll i arbete med hillbara leve-
rant6rskedjor och hur deras val av 16sning och utformning har en paverkan.

* Entreprenorer — i att skapa forstéelse for hur de kan leva upp till bestillarnas
ambitioner och efterleva kravstillning for att pd si sitt ha en positiv inverkan
pa villkor i leverantorskedjan

* Materialleverantorer — i att skapa forstielse for kravbild och hur denna
kopplar till bestillarnas ambitioner och hur viktigt materialleverantérernas
arbete dr for att forbattra villkoren i leverantorskedjan.

Vigledningen beskriver ett systematiskt arbete for att stilla krav pa sociala och
etiska aspekter for material i anldggningsprojekt. Den ger stod under hela ked-

Verktyg: stall krav
Kapitel 5

Kompass
Riskanalys for Hallbara

leverantdrskedjor
Kapitel 4

Verktyg: hantera
avvikelser

Kapitel 7

Verktyg: félja upp
Kapitel 6

Figur 1. Systematiskt arbetssétt fér att beakta och ta hansyn till sociala aspekter i
leverantdrskedjan-
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jan frin en idé om ett anldggningsprojekt till genomforandet. Under vigen ges
tips pd férdjupning och befintliga konkreta verktyg som man kan ha nytta av
i sitt arbete. De olika delarna i det systematiska arbetssittet beskrivs i de olika
kapitlen i denna vigledning. Vilket kapitel som beror vilken del redovisas i
Figur 1.
Aterkommande i kapitelen finns:
+ "VERKTYGSLADAN?”: tips om anviindbara verktyg
* "LAS MER”: linkar till mer utférlig information
* 7Case”: konkreta och korta goda exempel
* Faktarutor med sociala risker kopplade till anldggningsbranschens mest £6-
rekommande material: Betong, Stél, Asfalt, Sten, Trd och Plast.

11 AVGRANSNINGAR OCH DEFINITIONER

Med infrastruktur/anliggningsprojekt avses:

* Planering, byggande, drift, underhall och avveckling av infrastruktur for
gods- och persontransporter

* Anordningar f6r idrott, kommunikation, kraftférsorjning, VA och hantering
av vattenfloden

* Markarbeten f6r utformning av offentliga platser och dylikt

Vigledningen giller for investeringsprojekt, och inte drift och underhéllspro-
jekt for anldggning, dven om vissa delar dr sa generella att de dven dr applicer-
bara pa denna typ av projekt.

Sociala aspekter kan ocksa innebira krav pé social hinsyn genom att frimja
sysselsittningsmojligheter och att stimulera social integration nér anliggnings-
projekt ska genomforas. Dessa senare delar ligger utanfor det som tas upp i
vigledningen eftersom vigledningen behandlar materialinkép.

111 Sociala och etiska aspekter av materialproduktion

Insikt och kunskap om risker inom omridet ménskliga rittigheter och foretags
ansvar for att hantera dessa dr framvixande. Ambitionerna bygger pé etablerade
internationella konventioner och riktlinjer dir organisationer som FN och ILO
spelar viktiga roller. FNs vigledande principer for foretag och minskliga rit-
tigheter har inneburit att forvintningarna pa foretag tydliggjorts. Dir fastslis
att foretag har ansvar att forsoka forhindra eller begrinsa en negativ paverkan
pa minskliga rittigheter via sina affirsforbindelser. De flesta storre foretag har
idag en uppforandekod, som grundar sig pi internationella konventioner och
riktlinjer och som beskriver eget ansvar och det man forvintar sig fran leveran-
térer och andra aftirspartners.

Vigledningen tar en bred definition av vad sociala och etiska risker innebir,
som bygger pd FNs deklaration av minskliga rattigheter och ILOs kidrnkon-
ventioner. Foretags eller offentliga organisationers egna uppforandekoder kan
ha en annan definition av sociala och etiska aspekter, men dessa internationella
initiativ dr generellt basen for alla uppférandekoder. Risk innebir faktisk eller
potentiell risk for negativ paverkan pd minniskan. Nar det i vigledningen stir
hallbara leverantorskedjor eller sociala och etiska aspekter dr det denna breda
definition som avses, enligt beskrivningen nedan.
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LAS MER:

UN Guiding Principles - Informations-
material som ger stéd i tolkningen av the
United Nations “Protect, Respect and
Remedy” Framework. Materialet &r p& en
dvergripande nivd och redogér fér staters
och féretags ansvar.

Paverkan pa arbetare inom produktionen inklusive kontraktsarbetare

Arbetsmiljé och arbetsvillkor

Grundliggande arbetsritt: Barnarbete och tvingsarbete

Grundliggande arbetsritt: Ritt att organisera sig och fackliga rittigheter
Grundliggande arbetsritt: Diskriminering och jamstalldhet

Paverkan pd omgivande samhélle vid produktion

Hilsa och sikerhet f6r omgivande samhillen

Ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter t.ex. ritt till adekvat levnads-
standard, vatten, mat, inbegriper t.ex. forflyttning av ménniskor

Civila och politiska rittigheter t.ex. ritten till liv, frihet fran tortyr, motesfri-
het och att fritt uttrycka sina ésikter

Sarskilt sirbara individer och grupper t.ex. barn och ursprungsbefolkningar

Verksamhet i konfliktdrabbade eller konfliktkansliga omraden

Geografisk plats: land och region, inklusive statens vilja och férmaiga att
hantera minskliga rittigheter samt omradets nutidshistoria
Eventuella samarbetspartners, och deras tidigare minniskorittshistorik
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http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

2 HELA KEDJAN: ROLLER
OCH ANSVAR||
ANLAGGNINGSPROJEKT

Det rader ingen brist pa vigledningar och riktlinjer f6r hur man kan arbeta med
socialt ansvar inom sin organisation. Men hur omsitter man dessa riktlinjer
till ett anldggningsprojekt som bestéir av enskilda organisationer med enskilda
arbetssitt for enskilda delar av processen; fran idé till firdig anliggning? Ett
anldggningsprojekt dr i sig en organisation, dir aktérer samverkar i olika ske-
den i olika storlek for att i slutindan leverera en anliggning som motsvarar de
ursprungliga behoven.

Planering Projektering Utférande
Bestillare Bestallare
Bestallare
Konsult Konsult

Entreprendr Entreprensr
Konsult

Materialleverantor Materialleverantor

Figur 2. Faser i ett anldggningsprojekt och involverade akt&rer

Dessa forutsittningar gor att det dr extra viktigt med en gemensam mélbild
f6r hur branschen ska arbeta med héllbara leverantérskedjor, dd enskilda intres-
sen hos respektive organisation ska komma ihop i bildandet av en projektorga-
nisation dir man verkar f6r minskliga rittigheter i leverantérsledet.

Branschorganisationen Héllbar infrastruktur' definierar hallbar utveckling i
anldggningsbranschen som:

* Attarbeta for ekologisk hallbarhet genom att i val av utformning, arbetsme-
toder och material verka f6r minimal paverkan pd naturen och dess produk-
tionsférméga sivil som pd minniskans hilsa.

* Att ta ansvar for social hillbarhet bade externt, genom att dels sitta anvin-
daren i fokus, dels ta hinsyn till minskliga rittigheter och social rittvisa i

' Hallbar infrastruktur &r ett samarbete fér hallbar utveckling i anldggningsbranschen. Hall-

bar Infrastruktur &r en del av Sweden Green Building Council och en branschgemensam part.
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exempelvis sitt materialval, och internt, genom att aktivt arbeta for jamlikhet
och god arbetsmilj6 pa sina arbetsplatser.

* Att frimja ekonomisk héllbarhet genom att anvinda ritt resurser i ritt om-
fattning vid ritt tidpunkt, samt sdka finansieringslosningar som medfor
lingsiktig lonsamhet i ett vidare perspektiv dn det enskilda projektets.

Som det gér att utldsa ur definitionen ér inte hallbar utveckling en aktors ansvar
utan att det sker i samverkan inom ramen fér projektet. Hur samverkan ser ut
beror av vald entreprenérsform. Det finns tva huvudsakliga entreprenadformer,
utférandeentreprenad och totalentreprenad, vilka framst skiljer sig 4t vad giller
graden av delaktighet och risk- och ansvarsfordelning parterna emellan. Denna
vigledning syftar dirfor till att ge stod i arbetet med att formalisera ett arbets-
sitt ddr ansvarsfordelning hos aktorer och faser i ett anliggningsprojekt tyd-
liggors och att det finns en gemensam malsittning for att sikerstilla hallbara
leverantorskedjor fran idé till fardig anldggning.

Ansvaret for olika delar av processen kopplat till hallbara leverantorskedjor

varierar beroende pd mojlighet att paverka 16sning och att gora inkdp.

* Oavsett entreprenadform har bestillaren ett ansvar for att uppritta ambi-
tionsniva, 1ds mer under 3.1 Hillbarhetsambitioner for ett anliggningsprojekt.

* Konsultens och entreprenérens ansvar varierar beroende pa entreprenad-
form. Den projekterande konsulten bor i val av 16sning ta hinsyn till risker
kopplade till materialvalens leverantorskedjor, 1as mer under 4.3.2 Konsult.
— Om projektet bedrivs som en totalentreprenad behover konsulten ha en

overgripande forstéelse for risker i leverantorskedjan kopplat till material-
kategori for att pd sa sitt viga in riskerna i val av 16sning.

— Om projektet dr en utforandeentreprenad behéver konsulten djupare un-
dersoka valda materials leverantorskedjor for att kunna bedoma risker och
pa si sitt identifiera atgirdsforslag.

* Entreprendrerna stir for materialinkdpen oavsett entreprenadform, om de
inte tillhandahalls frin bestillaren. Att beakta risker i leverantorskedjan dr
ddrfor av stor vikt vid inkép, lds mer under 5.1.3 At stilla krav vid inkdp.

— Om projektet dr en totalentreprenad limnar det storre frihetsgrader at en-
treprendren att vilja material dir man har kontrakt med leverantorer som
har ett systematiskt arbetssitt for att sikerstilla minskliga rittigheter och
pa sd siitt sikerstilla efterlevnad av bestillarens uppférandekod.

— Tutférandeentreprenader behéver entreprendren sikerstilla att leveranto-
rer av material efterlever bestillarens uppfoérandekod.

Checklista - Roller och ansvar fér ett lyckat arbete:

v Fordela ansvar och roller i projektorganisationen si att ambitioner och krav
ombhindertas

v Ta stod av centrala resurser eller externa specialister for att fa hjalp att forstd
frigan och ligga en plan f6r arbetet

v Tydliggor och diskutera ansvar och tidplan vid startmdotet

v’ Folj kontinuerligt upp arbetet med hiéllbara leverantorskedjor i projektorga-

nisationen
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3 AMBITION: HALLBARA
LEVERANTORSKEDJOR|
ANLAGGNINGSBRANSCHEN

Ambitionen att bedriva en héllbar verksamhet finns hos de allra flesta foretag

och organisationer idag. Kunderna stiller allt tuffare hallbarhetskrav och inves- Niir vi vl satte igéng var det var enkelt att

{8 med sig leverantéren i arbetet, de férstod
att det var viktigt!

terare vill kinna sig trygga med en god riskhantering. Hogt fértroende och ett
gott rykte innebdr en starkare position och langsiktig 16nsamhet. Ambitioner
finns ocksa att bidra till hillbarhet dven utanfor den egna organisationen och

oy .. - kommentar fran testprojekt
att forsikra sig om att leverantorsledet lever upp till vissa minimikrav. Dessa

ambitioner uttrycks ofta i en uppférandekod eller héllbarhetskrav som kom-
municeras till leverantérerna.

3.1 HALLBARHETSAMBITIONER FORETT
ANLAGGNINGSPROJEKT

Ambitionsnivierna for ett anlidggningsprojekt nir det géller hallbarhetsarbetet

satts huvudsakligen av bestillaren. Det dr bestillarens vision, mélsittningar och

minimikrav som styr arbetet i projektet och som sitter ramarna fér vad som

ska goras och de prioriteringar och val som ska goras i olika skeden av arbetet.

Firdig
anliggning

Planering Projektering Utférande

-

Bestillare —
-

Konsult ﬁ
-

Uppférandekod med

nisationens egna
malsattning i leve-
rantdrskedjan

torskedjan

* Sakerstilla orga-
nisationens egna
malsattning i leve-
rantérskedjan

* Sakerstalla bestal-
larens krav i leveran-
torskedjan

* Sskerstélla orga-
nisationens egna
malsattning i leve-
rantérskedjan

Figur 3. Hallbara leverantérskedjor i anldggningsprojekt

syfte att sakerstalla "
att leverantérer, d v Uppférandekod kan Entreprendr L
s konsulter och en- ha tva syften:
trependrer, efterlever « Sikerstilla bestal- Uppférandekod kan Materialleverantér =
bestallarens malsatt- . ha tva syften: J—L
e hallb larens krav i leveran- Unoforandekod k
ning for hallbara ) 5
9 . . térskedjan * Sakerstilla bestal- pprorandekod kan
leverantdrskedjor ‘ ha tva syften: .
. R larens krav i leveran-
* Skerstélla orga-
I
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LAS MER
HALLBAR INFRASTRUKTUR - H3llbar

infrastruktur &r ett samarbete fér hall-
bar utveckling i anldggningsbranschen.
Hallbar Infrastruktur &r en del av Sweden
Green Building Council och drivs av
medlemmarna. Har finns information
om bland annat héllbarhetsmarkningar i
anldggningsbranschen, utbildningar och
utvecklingsprojekt.

CEEQUAL - Certifieringssystem for
anldggningsprojekt

BES 6001 - The Framework Standard
for Responsible Sourcing - En brittisk
standard med syftet att tredjepartcer-
tifiera byggprodukter. Standarden tittar
pa organisationen, leverantérsledet och
miljdméssiga och sociala aspekter.

Bestillarens ambitioner fors sedan vidare genom projektet med syftet att siker-
stilla minskliga rittigheter i leverantorsledet, ofta genom att medverkande ak-
torer i sin tur stéller krav pé efterlevnad av uppférandekod pi sina leverantorer.

Det finns en rad olika verktyg for héllbarhetsstyrning i anldggningsprojekt.
Ett av de mest anvinda i Sverige &r CEEQUAL som kan anvindas for att
styra hallbarhetsarbetet samt for att héllbarhetscertifiera anliggningsprojekt.
CEEQUAL f6rekommer allt oftare som ett krav frin bestillare av anligg-
ningsprojekt idag. CEEQUAL uppmuntrar till ansvarsfulla inkop hos bestil-
lare, projektorer och entreprendrer. Framforallt dr det materialen betong, grus,
asfalt, stal, betongprodukter och trd som dr utpekade som viktiga material att
ta hinsyn till. Det saknas dock ndrmare beskrivning av vad som riknas som
ansvarsfulla materialval i den internationella manualen men i den brittiska
hinvisas till BES 6001:2008 och BS 8902:2 009 Responsible sourcing sector
certification schemes for construction products. Det sistnimnda dr ett ramverk
tor branschcertifiering av byggprodukter och omfattar hantering, utveckling,
innehill och drift av certifieringssystem. Inom CEEQUAL finns dven ett krav
avseende inkop av trd. Kravet efterfrigar bevis for att storsta mojliga andel trd
och triprodukter kommer frin lagliga och hallbara killor (FSC-mirkt eller
likvirdigt) eller bestir av dteranvint trd. Lank:

311 Uppférandekod

En uppforandekod ir ett frivilligt dtagande som kommunicerar riktlinjer f6r
en organisations forvintningar pa uppforande hos anstillda, leverantorer eller
affirspartners. Den ir ofta utgingspunkten f6r ambitionerna om socialt an-
svarstagande i leverantorskedjan.

Innehallet i en leverantorsriktad uppférandekod omfattar grundliggande ar-
betsritt, arbetsférhallanden- och anstillningsvillkor samt krav pé férebyggande
miljé- och arbetsmiljoarbete. Ibland ingar ocksa affirsetik och mianskliga rit-
tigheter ut ett samhilleligt perspektiv. Aspekterna som ingér dr oftast desamma,
men ambitionsnivier och sakfrigor varierar indi beroende pi vad som 4r mest
relevant for branschen och organisationens egen ambitionsnivi. Gemensamt
ar att riktlinjerna utgar frin ILO:s kirnkonventioner och FNs deklaration om
de minskliga rittigheterna som dr internationellt erkinda och accepterade. Se
vidare i kapitel 1.1.1 Sociala och etiska aspekter av materialproduktion f6r vilka
aspekter som ingir i vigledningens definition av hallbara leverantérskedjor.

Vigledningen utgar frin att ambitioner om socialt ansvarstagande och etiska
riktlinjer redan finns antagna f6r de projekt som ska anvinda denna vigledning
och fokuserar pa implementering av arbetet i projekten och gir inte in mer pa
hur man arbetar med att ta fram en uppférandekod.

Nir det giller uppférandekoder inom anliggningsbranschen sa har bestil-
lare som Trafikverket, kommuner och myndigheter egna uppférandekoder for
sina verksamheter. Ibland ligger sociala krav och hinsyn med standardmaissigt
som villkor i en upphandling och ibland finns de inkluderade fér ink6pskatego-
rier som man vet har hog risk for avsteg. Aven privata bestillare av infrastruk-
turprojekt har for det mesta antagit uppférandekoder.

Trafikverket har en uppfoérandekod for sin egen verksamhet som omfattar
affirsetik, resor, representation, mangfald och anti-diskriminering och miljé.
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Utover detta stiller de dven sociala och etiska krav pa huvudleverantdrer i sina

kontrakt som ska efterlevas i alla led:

* Betalda skatter och sociala avgifter

* Minimil6én/-villkor vid utférande av uppdrag i Sverige i nivi med svenska
kollektivavtal betraffande arbetstid, 16n och semester

* ILO-konventioner i hela leverantérskedjan

* Antidiskriminering

* Upptérandekod

31.2 Transparens och spdrbarhet

For material och ravaror finns det ofta specifika risker i tillverkningsledet, och
vanligt dr att de finns ménga led bort frin slutanvindaren. Det foéranleder ut-
vecklingen av standarder och certifieringar for att kunna spéra ursprunget och
sikerstilla en hallbar och laglig produktion. Exempel pd detta ir FSC-mirk-
ning for trd och tribaserade produkter eller RSPO-certifierad palmolja. De so-
ciala och etiska riktlinjer inbyggda i certifieringssystem eller standarder dr ofta
mer detaljerade dn kraven som finns i en uppférandekod. De ir ocksi specifikt
framtagna for den produktion som de giller och underlittar déirfor for inkdpare
att kommunicera och sikerstilla att specifika krav efterlevs.

VERKTYGSLADAN

CSR KOMPASSEN drivs av Upphand-
lingsmyndigheten och har finns verktyg,
r&d och tips fér bade privat och offentlig
verksamhets arbete med socialt ansvars-
tagande i leverantérskedjan samlat. Det
gér att ldsa om hur man faststéller sin am-
bitionsniva och hur man utarbetar en upp-
forandekod. CSR-kompassen har dock
funnits ett tag och det p&gdr ett arbete
med att se 6ver innehé&llet och flytta dver
relevant information till Upphandlings-
myndighetens hemsida. Exakt var det
kommer hamna &r i dagsléget inte klart.
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4 KOMPASS: RISKANALYS

Sjilva kirnan i arbetet med héllbara leverantorskedjor dr att kinna till vilka ris-
ker som finns. Utan kinnedom och forstielse for riskerna finns ingen moéjlighet
att varken arbeta med forebyggande riskhantering eller att stilla relevanta krav
och f6lja upp.

Definitionen av ’risk” inom sammanhanget hillbara leverantorskedjor baseras
pa de internationellt erkinda principerna i FNs vigledande principer for foretag
och minskliga rittigheter. Det dr risken for negativ paverkan pa minniska eller
milj6 som ska vara i fokus, och inte den affirsmassiga risken for foretaget.

I denna vigledning anvinds riskanalys som ett verktyg for att kartligga so-
ciala risker kopplat till aktuellt anldggningsprojekt. Riskanalysen ir ett stindigt
pagiende arbete, som rutinmissigt bor vara kopplat till inkdpsarbetet pi en
strategisk och operativ nivd. Det dr dirmed inget man gér en gang och slutfor,
utan man bor uppdatera sin bedémning regelbundet eller nir ny information
kommer till kinnedom.

En riskanalys kan goras pa olika sitt och for olika nivier. Denna vigledning
beskriver tvi olika nivéer: riskanalys for inkopskategorier, det vill siga material
och produkter, samt riskanalys pa leverant6rsniva.

4.1 RISKANALYS FOR OLIKA MATERIAL OCH PRODUKTER

I tidiga skeden av ett anliggningsprojekt si vet man inte vilken leverantér som
kommer tillhandahélla materialet dirfor kan inte riskanalysen baseras pa spe-
cifika leverantérskedjor. Istillet bor riskanalysen kopplas till inkopskategorier,
det vill sidga vanligt forekommande material och produkter.

For att effektivt kunna integrera héllbarhetskrav i inképsarbetet dr det verk-
ningsfullt att utg frin inkdpskategorierna nir man analyserar riskerna och be-
staimmer sig for hur det ska hanteras. D4 handlar det om att analysera generella
risker baserat pa den marknad man handlar med och man miste utga frin de
vanligaste leverantorsleden och tillverkningsprocesserna. Riskerna identifieras
baserat pa vedertagna killor och analyseras utifrin hur allvarlig och omfattande
negativ paverkan som foreligger. Syftet dr att dokumentera och sammanstilla
ett underlag f6r diskussion i projektgruppen om potentiella risker och méjliga
atgirder.

Inledningsvis maste de material som ér vanligt forekommande i projektet
identifieras. Direfter kan generella risker kopplat till dessa inkopskategorier
identifieras. Riskanalysen bor omfatta risker vid ravaruutvinning, féradling och
produktion av de material som bedéms férekomma i projektet. De riskfaktorer
som bor ingd i analysen dr de faktorer ddr det finns potentiella eller faktiska
allvarliga risker for avvikelser frin uppférandekod. Forslag pd en indelning av
riskfaktorer dr:

* Landrisker
¢ Arbetsvillkor och arbetsmiljo
* Minskliga rittigheter

Sociala risker - Stal

Riskerna fér negativ paverkan pa arbetare
i produktionen av ravaror och st8l bedéms
variera frén 1&g till héga beroende pé&
tillverkningsort. Organisationsratt, 18ga
|6ner och 1&nga arbetstider &r exempel

pa generell problematik i Kina, ett av
ursprungslanderna fér produkter till an-
laggningsbranschen.

Arbetsmiljériskerna &r generellt héga bade
vid gruvverksamhet och i tung industripro-
duktion och beror av tillverkningsort.

Risken &r hag fér majlig allvarlig negativ
paverkan pd omgivande samhélle vid
utvinning av jarnmalm och jungfruligt stal
inom ett flertal omréden. Det géller till
exempel forflyttning av manniskor eller
tillgéng till transparent information om t
ex gruvavfall.

Aven vid svensk utvinning av malm finns
risk fér negativ p&verkan p& manskliga
rattigheter kopplade till urbefolkningars
rattigheter och férflyttning av manniskor.

SBUF, 2015, Ansvarsfulla materialval i
anldggningsbranschen

Konfliktmineraler - exempel pa en
allvarlig risk

Konfilktmineraler &r mineraler som an-
véands for att finansiera krig, framst avses
Kongo-Kinshasa och narliggande lander,
dér gerillagrupper kontrollerar gruvor.
Metaller som tenn, volfram, tantal och
guld, som finns i ménga av véra vanlga
elektronikprodukter riskerar att vara

brutna i dessa dér arbetsférhéllandena &r
farliga och slavliknande. Rapporter om
barnarbete, miljsférstéring och brott mot
manskliga réttigheter &r vanliga. | USA
finns lagstiftning som kraver att bérsnote-
rade féretag ska ta reda pa var mineralerna
de anvinder i sina produkter kommer ifr&n,
for att undvika att gynna leverantérer som
handlar med konfliktmineraler och bidra till
dkad transparens i leverantérskedjan.
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VERKTYGSLADAN - Exempel p&

kallor for att identifiera risker

Ideella organisationer: Human Rights
Watch CorpWatch, SwedWatch, Dan-
Watch, FinnWat, Business and Human
Rights Resource Centre

Landrisker: World Bank Worldwide Go-
vernance Indicator, Amnesty International
Country Reports, US Department of
State Country Reports

FN: Office of the High Commissioner for
Human Rights website

Media: Guardian Sustainable Hub

Fackliga rattigheter: International Trade
Union Confederation, Union to union

Vid upprittande av riskanalys bér man darfér identifiera ursprungsland och
produktionsland. Risker som ér kopplat till arbetsmiljé i samband med utvin-
ning och tillverkning samt risk for brott mot ménskliga rittigheter. Analysen
och bedémningen av riskerna bor utgi ifrin omfattning, om grupper med lagt
inflytande péverkas (t ex barn, migrantarbetare, kvinnor) och om paverkan ir
svér att dterstilla eller gottgora (till exempel dodsfall, kronisk hilsopdverkan,
mojlighet till utbildning och forsorjning).

411 Case - Crossrail och riskanalys
I jarnviagsprojektet Crossrail har man arbetat med riskanalys for att 6ka kun-
skapen om det vanligt férekommande materialen och dess sociala risker. Som
hjélp i riskanalysarbetet har man anvint sig av Kraljics matris. Matrisen om-
fattar risk for avvikelser mot uppférandekod i leverantérskedjan, produktens
betydelse i projektet samt volym produkt.

For sex av de material man bedomt att risker foreligger har man tagit fram
informationsblad om risker och étgirder for att begrinsa dessa risker. Dessa
informationsblad finns att lisa pa Crossrails hemsida.
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X - Risk of Supply Chain failing to Comply with agreed Principles.
Y - Importance of Product on Project.
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Figur 4 Anvéandning av Kraljics matris fér riskbedémning av inkdpskategorier i
jarnvagsprojektet Crossrail
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1 9 1 Aggregates & Fills 2 9 1 Concrete

3 2 1 Fixings & Fastners 4 X X IT & Communications

5 5 1 M&E - General (Lighting / Power / Ventilation) 6 1 5 M&E - Esclators / Lifts

7 1 1 M&E - Rail Track 8 1 1 M&E - IT Comms, Signalling

9 1 2 M&E - Ticketing hall furniture 10 9 6 Plant & Transport

1 1 4 PPE 12 9 ° 'f\\’r:;sdl':; ! Fixings - Paint / Tiles / Doors /

13 X X Pre-cast concrete 14 9 1 Re-enforcing Steel

15 12 6 Structural Steel 16 X X Stationery

17 12 6 |Steel Piles (see above #15) 18 14 11 |Temporary Accommodation

19 1 12 |Timber 20 8 14 |White Goods

21 3 14 [Cladding - Glass f Stone / Pre-cast / Steel / 2 8 7 [Fiooring - Ties / Stone / Paving
Plastic

23 X X Pipework (Utilities) 24

25 26

27 28

29 30

Figur 5 Inkdpskategorier fér riskbedémning i Crossrail

4.2 RISKANALYS AV LEVERANTORER

I senare skede av anliggningsprojekt har man mer information om vilka leve-

rantérer som ér aktuella. D4 kan riskanalysen baseras pa mer specifik informa-

tion om leverantérens styrning, produkt, produktionsled och ursprung.
Exempel pa information som kan ligga till grund for att riskbedéma en le-

verantor:

* Riskanalys av inkopskategori

* Tillverkningsland

* Leverantorens underleverantorskedja

* Leverantorens certifieringar inom milj6, arbetsmiljé och socialt ansvarsta-
gande

* Produktcertifieringar

* Resultat av sociala revisioner

Baserat pa riskanalysen kan leverantéren till exempel klassas som lig, medel
eller hog riskleverant6r. En analys av riskerna hjilper till att prioritera krav-
stillning, vilka leverantdrer som ska f6ljas upp och vilka metoder som ir bist
limpade. (Se vidare kapitel 5 och 6).

421 Systemstdd

For att effektivt nyttja resultaten frin leverantorsbedémningar och revisioner
kan informationen samlas och inkluderas i olika systemstod, till exempel som i
ink6pssystem. De foretag som arbetat linge med héllbara leverantorskedjor har
kommit lingt i att integrera arbetet i sina affirsstrategier och inkdpsprocesser.
Pa de flesta foretag finns idag information om olika leverantérers prestanda
ndr det kommer till kvalitet- eller ekonomiska aspekter. Att inkludera sociala
fragor i befintliga system underldttar arbetet med att fa in det som en naturlig
del av verksamheten. Om man lyckas arbeta in fragestillningarna i systemstod

Sociala risker - Betong

Riskerna fér negativ p&verkan pé arbetare
i produktionen bedéms vara l8ga baserat
pa tillverkningsorter fér révara och tillverk-
ning.

Arbetsmiljsriskerna ar generellt héga vid
gruvverksamhet och i tung industripro-
duktion.

Riskerna for allvarlig negativ péverkan pa
omgivande samhiille vid produktion av
cement och betong bedéms vara l&ga
baserat pa tillverkningsorter fér rdvara och
tillverkning.

SBUF, 2015, Ansvarsfulla materialval i
anliggningsbranschen
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Fér oss har arbetet handlat mycket om att
géra riskbedémningar som underlag fér vad
vi ska f6lja upp, det gér inte att titta pa allt

- kommentar frén testprojekt

18

pa ett bra sitt kan det underlitta att gora héllbara val vid ink6p. Omfattningen
av innehillet kan vara allt frin att det ska finnas en péskriven uppforandekod i
systemet for leverantéren eller en hel databas med ifyllda enkiter, revisionsrap-
porter och riskanalyser.

4.3 ANLAGGNINGSPROJEKTETS AKTORER OCH DERAS
ARBETE MED RISKANALYS

I ett anldggningsprojekt bor alla aktorer ha ett systematiskt arbetssitt for risk-
hantering di férutsittningar for ansvarsfulla inkép av material paverkas i flera
skeden, fran planering och projektering till genomférande av ett anliggnings-
projekt. Metoder och roller i detta arbete kan se olika ut, och bor anpassas efter
befintliga processer och resurser. Som minimum ska det finnas en metodik for
riskanalys och ett uttalat ansvar for att analysera riskerna vid materialinkép.
Det idr grunden for att sedan kunna ta beslut om vilken typ av riskhantering
som krivs och att kunna limna 6ver ett ansvar for denna till en annan funktion

i projektet eller i nista skede av projektet.

431 Bestéllare

Som tidigare nimnt dr det bestéllarens ambitioner som sitter agendan f6r hur
ett anldggningsprojekt arbetar med hallbara leverantorskedjor. Det gors bland
annat genom att kravstilla efterlevnad av uppférandekod men att endast skicka
med uppforandekoden i forfrigningsunderlag ér inte tillrickligt for att arbeta
aktivt med riskhantering i sin leverantorskedja. Bestillaren maste vara medve-
ten om vilka risker som finns for att pd bista sitt arbeta med att hantera dessa
risker och vilja metod for uppf6ljning. Riskanalys dr dirfor ett viktigt verktyg
for bestillare att piborja arbetet med hur anliggningsprojektet ska arbeta med
riskhantering.

Bestillaren bor sjilv uppritta en generell riskanalys for sin verksamhet som
byggs pa med erfarenheter frin genomforda projekt dir mer objektspecifik data
finns tillgénglig. Bestillaren kan dven upphandla genomforande av riskanalys i
samband med konsultuppdrag for projektering som di genomfors specifik f6r
det aktuella anliggningsprojektet. Det férekommer dven anliggningsprojekt
ddr bestillaren upphandlar material, i dessa fall appliceras det arbetssitt som
beskrivs under 4.3.3 Entreprencr.

4.3.2 Konsult

Konsult i ett anliggningsprojekt bor kinna till de etiska och sociala riskerna
forknippade med material f6r att kunna anpassa materialspecifikationer i for-
fragningsunderlaget s att de lever upp till bestillarens krav pa socialt ansvar.
Projektorerna bor ocksd vara medvetna om vilka konsekvenser olika materialval
kan féra med sig sd att eventuella risker kan hanteras i inképsskedet. Relevanta
lagkrav ska man ha koll pa och det dr ocksa bra om man kinner till olika certi-
fieringar for olika material, si att man kan foresla relevanta atgirder.
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Nigra atgirder som konsulten kan vidta dr:

* Bed6ma hur stora risker som finns kopplat till avvikelser fran bestillarens
sociala och etiska krav for de material och produkter som foreskrivs, doku-
mentera dessa och fora specifika krav vidare i forfrigningsunderlaget

* Specificera att material frin certifierade eller sparbart ursprung ska anvindas

* Rekommendera limpliga standarder eller certifikat for att sikerstilla efter-
levnad av sociala och etiska riktlinjer beroende pi de material som ska ingé
i projektet

* Visa pd hur en verifiering av leverantors- och materialkraven ska ske, i form
av bevis och dokument som kan begiras in

Ansvar for att identifiera risker kopplat till materialen kan ligga hos en hallbar-
hetsamordnare f6r uppdraget men alla projektdrer maste ta del av resultatet for
att pa si sitt inarbeta dtgirder i handlingar.

4.3.3 Entreprendr

I anldggningsprojekt si stir entreprenéren for de flesta inkdpen av material och

ddr med riskanalys av specifika leverantorskedjor. Frigor som verksamheten bor

stilla sig dr till exempel:

* Vilka forindringar av véra inkop kraver kommande kundkrav och foérvint-
ningar pa produkterna?

* Kommer tillgingen pa ravara att férindras i framtiden och vilka leverantorer
ska vi vilja di med avseende pi pris, kvalitet, milj6 och etik?

* Hur ska vi premiera vara bista leverantorer?

* Vilka avvikelser hos en leverantor kan vi acceptera och nir ska vi vilja att
avsluta en leverantorsrelation?

* Hur péaverkar vir produktionsplanering och ledtider forhillandena hos le-

verantoren?

For att framgangsrikt kunna agera pé dessa och liknande fragestillningar krivs
bade kompetenser fran ink6p och hillbarhet samt att arbetet pé strategisk och

operativ niva dr integrerat.

Central inképsfunktion

Ofta tecknas ramavtal centralt, och inte via projektorganisationen, for leverans
av material till anldggningsprojekt. D4 har entreprendren, eller i vissa fall bestél-
laren, redan beslutat vilken leverantor av ett visst material som ska anvindas. I
dessa fall ska en riskanalys och ett godkinnande av en materialleverantér redan
vara genomford av den centrala inkdpsfunktionen, si att projektmedarbetarna
kan kinna sig trygga med att materialet som levereras lever upp till bestillarens
krav. Projektet ska kunna fi dokumenterad information om riskanalysen och
leverantorens prestanda. Man bor ocksd jaimfora denna med kundens krav for
att sikerstilla verensstimmelse.

LAS MER

Action Programme For Responsible
Sourcing (APRES) som &r ett brittiskt
initiativ inom anléggningsbranschen, har
tagit fram en skrift: Guide for Responsible
Sourcing som riktar sig till projektérer (pd
engelska).

UN Guiding Principles - Informations-
material som ger stdd i tolkningen av the
United Nations “Protect, Respect and
Remedy” Framework. Materialet &r p8 en
évergripande nivd och redogér for staters
och féretags ansvar.

Sociala risker - Asfalt

Riskerna fér negativ paverkan pd arbetare
vid utvinning av olja bedéms vara hég och
allvarlig pa flera omraden som hélsa och
sakerhet, organisationsratt och arbetsvill-
kor. Marknaden &r global, leverantérsle-
den manga och ursprunget &r ofta oként,
vilket bidrar till minskad transparens och

dkad risk.

Det finns risk fér negativ paverkan pd
arbetare i raffinaderier som beror av
tillverkningsland.

Riskerna fér negativ paverkan p8 arbetare
i produktionen av asfalt bedéms vara l8ga
baserat pa tillverkningslander som identi-
fieras i projektet.

SBUF, 2015, Ansvarsfulla materialval i
anlidggningsbranschen
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VERKTYGSLADAN
CSR Risk Check - Ar ett webbaserat

verktyg som har tagits fram p§ initiativ av
den holléndska regeringen fér att stotta
foretags riskanalys-process. Genom att
vélja inképskategori och land f8r man en
kort rapport &ver risker i leverantérskedjan
och férslag pa dtgarder. Analysen bygger
pa underlag frdn néra 2000 olika kallor. Ka-
tegorier som &r relevanta fér anldggnings-
branschen &r till exempel: mineraler och
skrot, jarn, aluminium, brénslen (olja, kol
och biobrénslen), plast, metallprodukter,
kemiska produkter, arbetsmaskiner, trans-
port och logistik samt arkitekturtjanster.

LAS MER

L&s mer om riskanalys och avgrénsning av
arbetet med héllbara leverantérskedjor i

UN Global Compacts Guide.

Crossrail - Ethical Sourcing of Construc-
tion Products, beskrivning av riskanalys
samt informationsblad fér sex material dar
man identifierat risker

Riskanalys — Ansvarsfulla materialval i
anldggningsbranschen, SBUF. Denna rap-
port identifierar och analyserar riskerna for
sex betydelsefulla material /produktgrup-
per inom anldggningsbranschen - betong,
stdl, asfalt, natursten, tré och plastpro-
dukter. Branschrisker och specifika risker
kopplat till révara, material och tillverkning
av produkt lyfts fram och kan ligga till
grund fér prioritering av riskhantering och
kravstéllning mot leverantérer.

Inkép i projektorganisation
I de fall didr inga centrala avtal finns pa plats maste riskanalys och leverantorsbe-
démning omhindertas av projektmedarbetarna. Det formella ansvaret att efter-
leva kundkrav ligger pa projektledaren. Det ér projektledarens ansvar att sikra
resurser si att uppgiften kan genomféras. Det kan ske med stéd av centrala
resurser frin inkop eller frin hallbarhetsspecialister. I projektet kan det operativa
ansvaret ligga hos hallbarhetssamordnaren eller kvalitets- och miljéansvarig.
Eftersom tidsspannet for att gora riskanalys och leverantorsbedomning nir
man vil dr i ett genomférandeskede ar kort, bér man faststilla en modell pa
plats och en tidsatt plan for arbetet redan i startskedet. Efterfriga girna stod
frin specialister centralt f6r denna analys. Det kan vara en fordel att gora en
enklare modell for riskanalysen, jimfort med det 16pande arbetet som sker pa
central nivd, for att arbetet ska vara genomforbart.

4.4 RISKHANTERING OCH ATGARDSFORSLAG
Syftet med att analysera riskerna dr att ha ett underlag for att kunna besluta
om limpliga dtgirder for att hantera risker for avvikelser fran etiska och sociala
krav.I tidigt skede kan man ta hinsyn till affirsmassiga aspekter och de resurser
som projektet har till forfogande for att prioritera material, atgérder samt de
effektivaste sitten att minska riskerna i de kommande faserna av projektet.
Baserat pé risker identifierade pé en generell niva for material och produkter
kan projektgruppen diskutera riskerna forknippade med projektets inkép mer
i detalj utifrin de aktuella produkterna och deras leverantorskedja. Det finns
ocksa anledning att diskutera och notera de affirsmissiga aspekterna nir man
prioriterar material och dtgirder for att hantera riskerna kopplade till ink6pen.
Diskussionen blir en grund for att prioritera vilka material som ska komma
ifriga for atgirder och vilka atgirder som ir mest limpade. Aven hir kan af-
firsmissiga aspekter vigas in samt moéjligheten att paverka/graden av kopp-
ling for projektet. I Tabell 1 finns ett forslag pa en struktur for prioriteringen.
Strukturen syftar till att ge stod i relevanta fragestillningar och delar i leveran-
torskedjan som bor beaktas vid en priroitering av riskmaterial. Projektledare,
hallbarhets-/miljosamordnare och ink6psfunktioner f6r projektet bor delta i
prioriteringen, liksom centrala hillbarhetsspecialister. Det ar viktigt att priori-
teringen sker i ett tidigt stadie av projektet s att det finns mojlighet att paverka.
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Tabell T Underlag fér prioritering av material fér riskhantering

Prioriteringsgrunder Material/produkt révara

Material/produkt tillverkning Leverantdr/Potentiell leverantér

Social/etisk aspekt landsrisk:
Sannolika produktionslander for

aktuellt inksp

Social/etisk aspekt: Allvarliga
risker fér krénkningar av ménsk-
liga réttigheter finns potentiellt i

leverant&rskedjan

Social/etisk aspekt: Leverantérens

styrning och tidigare erfarenheter

Social/etisk aspekt Haq risk fér
awvikelser finns en till tre led bort

Affarsmassig aspekt: stor inkdps-

volym

Affarsméssig aspekt: strategisk

leverantér/produkt

Affarsmassig Aspekt: varu-

maérkesrisk

En plan for att ta hand om riskerna tas fram fér de prioriterade materialen

eller leverantérerna. Riskhanteringen kan till exempel besté av att stilla speci-

fika krav pa leverantérerna i avtalen, begira in revisionsrapporter, arbeta med

certifierade ravaror eller att vilja bort vissa typer av leverantorer eller produkter

helt. P4 lang sikt kan det handla om mer strategiska dtgirder, som att engagera

sig 1 utvecklingen av produktstandards, stotta initiativ f6r hillbar produktion i

linder med problem eller att innovera och vilja nya typer av ravaror.

I manga fall viljer inképande organisationer ocksa att fokusera sitt arbete till

direkta leverantorer (leverantdrer vars produkt eller tjdnst ingér i det man le-

vererar till kund sjilv), affirskritiska leverantorer eller volymmassigt betydande

leverantorer.
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Vi har insett hur viktigt det &r att vara tydlig
som bestéllare. Vi méste trycka p3 att de
mijuka aspekterna &r lika viktiga som den
"hérda leveransen”

- kommentar frén testprojekt

5 VERKTYG: STALL KRAV

Att stilla och f6lja upp krav i upphandling och ink6p av material dr ett lang-
siktigt arbete som kriver engagemang och resurser. Att bara stilla krav ir i sig
en bra start, men krav som inte foljs upp blir till slut verkningslosa och leder
inte till nagon forbattring. Det dr darfor viktigt att fundera 6ver de krav som
stills och hur dessa ska/kan f6ljas upp. Det miéste finnas ansvariga personer hos
bestillare, konsult, entreprenérer och leverantorer som samarbetar for att ut-
veckling ska ske. Det maste ocksa finnas en plan f6r hur avvikelser ska hanteras
och en beredskap att ta beslut i samband med detta. Mer om uppféljning och
avvikelsehantering i kapitel 6 och 7.

Kravstillning i anlidggningsbranschen avseende hallbara leverantorskedjor
omfattar krav pd leverantéren i form av att fora vidare bestillarens uppfo-
randekod men dven krav pi att beakta risker f6r brott mot minskliga rittighe-
ter vid utformning av projektet samt vid materialval och inkdp. Det finns idag
flera exempel i anldggningsbranschen pa krav gillande efterlevnad av uppfo-
randekod. Men det saknas exempel dir man kravstillt beaktande av materialval
baserat pa risker i leverantorskedjan.

Forutsittningar for lyckat kravstillningsarbete:

v’ Identifiera vilka krav som ni vill stilla pd hallbara leverantorskedjor utifrin
era forutsittningar och etiska riktlinjer som giller for projektet

v Fundera pd hur kraven ska formuleras

v Fundera pd hur kraven kan verifieras

v’ For en dialog med era leverantérer

51 ATT STALLA KRAV

Genom att inkludera sociala krav i upphandlingar kan bestéllare av anligg-
ningsprojekt bidra till att de personer som arbetar med att utféra kontrakt har
sunda arbetsvillkor och en sund arbetsmilj6. Utrymmet f6r att ta miljohdnsyn
och sociala hdnsyn i samband med offentliga upphandlingar har successivt bli-
vit allt storre da héllbar utveckling genom politiska beslut har blivit ett priorite-
rat mél. For att stilla ritt krav dr det viktigt att utgé frin en riskanalys dir man
identifierat projektets storsta risker och att kravbilden motsvarar identifierade
atgirder for att hantera projektets risker kopplat till leverantorskedjan.

Efter att bestillaren har satt en ambitionsniva avseende héllbara leverantérs-
kedjor dr det upp till konsulten och entreprenéren att inforliva denna ambition
i utformning och inkép av material. Konsulten behéver omsitta identifierade
atgirder till specifikationer i forfrigningsunderlag. Entreprenéren behover i sin
tur kravstilla verifikat frin sina leverantorer som visar pa att atgdrder inarbetats
i leverantorskedjan for att hantera risken for brott mot minskliga rittigheter.

Det dr viktigt att skapa tydlighet och att ha en dialog med konsulter och
entreprenér om kraven och vad som forvintas leder ofta till att resultatet blir
bittre. Ett sitt for att skapa denna dialog kan vara att under ett startmote lyfta
detta omréde, i samband med genomging av 6vriga krav och rutiner.
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511 Kravtyper i forfrdgningsunderlag

Vid upphandling gar det att stilla krav pa olika delar i processen:

* Kuvalificeringskrav - Krav pé leverantoren

* Teknisk specifikation - Krav pd varan eller tjansten

* Tilldelningskriterier - Kriterier for att bedoma virdet och kvaliteten pa
anbud

* Sirskilda kontraktsvillkor

Kvalificeringskrav

Kvalificeringen utgor en ldgsta niva som leverantéren ska klara av for att fa
delta i upphandlingen. Det handlar siledes inte om att utvirdera leverantoren
utan om att faststilla leverantorens forméga att fullgora ett kontrakt.

De krav som den upphandlande organisationen stiller ska ha anknytning till
varan eller tjinsten som upphandlas och maste vara relevanta och proportio-
nella for att avtalet ska kunna tilldelas, det vill siga inte stilla andra eller hogre
krav dn vad som dr nédvindigt for att uppna syftet med kraven.

Vid kravstillning dr det den tekniska och yrkesmissiga formégan att fullgora
ett kontrakt som dr av storst intresse, vilket miste beaktas nir man utformar

krav pa héllbarhet.

Teknisk specifikation

En teknisk specifikation ska antingen hinvisa till standard som framgar av
LOU respektive LUF och/eller anges som prestanda- eller funktionskrav. Tek-
nisk specifikation kan ocksé vara krav om hur en tjinst ska utféras.

Om miljéegenskaper anges i form av prestanda- eller funktionskrav far spe-
cifikationer for olika typer av mirkta varor och tjdnster, t ex miljomarkning (se
9 kap. 12-15 §§ LOU respektive LUF). Néigra forutsittningar dr dock att de ar
limpliga att anvinda f6r den aktuella upphandlingen, kraven pd mirket bygger
pa vetenskapliga ron och att mérkena dr fritt tillgingliga for alla berérda parter.

Tilldelningskriterier

Tilldelningskriterierna ska ha anknytning till foremélet for upphandlingen,
vara angivna i forfrigningsunderlaget och kontrollerbara. Tilldelningskriterier
som tar sikte pé ett anbuds mervirde utover pris kan bara anvindas om tilldel-
ningsgrunderna bista férhallandet mellan "pris och kvalitet” respektive "kost-
nad” tillimpas. Viktigt att tinka igenom ndr upphandlingen genomfors pa ir
hur tilldelningskriterierna viktas i utvirderingen sa att de ska paverka utfallet i
riktning mot den upphandlande organisationens ambitioner.

Sérskilda villkor fullgérande av kontrakt

Bestillaren far stilla sirskilda miljomassiga, sociala och andra villkor f6r hur

ett kontrakt ska fullgoras (tidigare “sdrskilda kontraktsvillkor”). Dessa villkor

ar varken kvalificeringskrav, tilldelningskriterier eller tekniska specifikationer,

utan utan forpliktelser som tilldelad leverantér maste acceptera och félja. Vill-

koren behover alltsa inte vara uppfyllda av leverantéren nir anbudet limnas in.
Villkoren ska ha anknytning till kontraktsféremilet, far inte vara direkt eller

LAS MER

Socialt ansvarsfull upphandling i EU-
kommissionens skrift Socialt ansvarsfull
upphandling - En handledning till sociala
hansyn i offentlig upphandling. (Upp-
handlingsmyndigheten)

Upphandlingsmyndigheten: Stall miljs-
och sociala krav pa ratt satt.

VERKTYGSLADAN
CSR KOMPASSEN - Har finns r&d och

information kring vilka sociala krav du kan
stélla i en upphandling, samt hur sociala
krav kan formuleras i ett férfrégningsun-
derlag. CSR-kompassen har dock funnits
ett tag och det p&gar ett arbete med att
se dver innehdllet och flytta 6ver relevant
information till Upphandlingsmyndig-
hetens hemsida. Exakt var det kommer
hamna &r i dagsldget inte klart.

Upphandlingsmyndighetens Kriterie-
bibliotek Wizard - Kriterierna, i form av
miljskrav och sociala krav, finns for ett
tiotal produktomrdden som omfattar 100-
tals produkter. Dessa &r frivilliga att an-
vanda och kraven finns i olika nivder med
tillhérande férslag pa verifikat, motiv och
bakgrundsinformation. Man kan vilja niva
efter ambition och tillgangliga resurser.
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Sociala risker - Tra

Riskerna fér negativ paverkan pa arbetare
inom skogsbruk beddms vara hég och
allvarlig pé flera omréden som hélsa och
sékerhet, organisationsratt och arbetsvill-
kor. Vilka risker som &r aktuella varierar
med ursprungsland. Marknaden &r global
och ursprunget &r ibland oként, varfér
ursprungsmaérkning av trd som inklude-
rar sociala aspekter minskar riskerna for
arbetare i produktionen.

Riskerna fér negativ paverkan p& omgi-
vande samhélle vid odling och avverk-
ning av trd beddms vara omfattande och
allvarliga. Det omfattar ett flertal omraden
inom manskliga rattigheter som forflytt-
ning av méanniskor fér avverkning eller
skogsplanteringar och urbefolkningars
rattigheter. Vilka risker som aktualiseras
beror p& lokala férhéllanden och tillverk-
ningsland.

SBUF, 2015, Ansvarsfulla materialval i
anléggningsbranschen

indirekt diskriminerande i forhillande till anbudsgivare frin andra linder och
ska i 6vrigt vara proportionerliga i forhallande till det som ska uppnas.

Case - Traprodukter

I delar av Asien, Afrika och Sydamerika bedoms mer dn 80 procent av allt virke
som exporteras vara olagligt hanterat i nigon mening. Illegal virkeshandel ar
dven ett utbrett problem i Ryssland, Kina och Baltikum. En stor del av Sveriges
och 6vriga Europas virkesimport kommer fran dessa linder. Den europeiska
timmerférordningen forbjuder handel med virke och trivaror frin olaglig av-
verkning pa EU:s inre marknad. Nedan foljer ett exempel pd hur de olika ty-
perna av krav anvinds for att sikerstilla uppfyllande av timmerférordningen.

Kvalificeringskrav — Rutiner for sikerstillande av ursprung

Leverantoren ska ha rutiner pa plats som sikerstiller att trd eller tribaserade

material som ingar i den offererade produkten/produkterna hirstammar frin

legala och acceptabla killor som definierat i den tekniska specifikationen.
Uppfyllande av detta verifieras enklast vid anbud med en sjilvdeklaration

undertecknad av behorig foretridare.

Teknisk specifikation — Skogsrivarans ursprung

Révaran i offererade produkter ska hirrora fran skogsbruk som uppfyller alla

villkor nedan:

1. Har legal dgande/nyttjanderitt.

2. Foljer nationellt och lokalt gillande lagar och bestimmelser betriffande
brukande, miljo, arbete och vilfird, hilsa och sikerhet, samt andra parters
nyttjanderitt.

3. Betalar relevanta skatter och avgifter som dr kopplade till brukandet.

4. Foljer CITES bestimmelser (géller enbart vissa tradarter, se CITES hemsida).

Forslag till verifikat dr FSC eller PEFC-mairkta produkter, eller likvardigt.

Sirskilda kontraktsvillkor — Atgirder for att undvika kontroversiella killor

Leverantoren ska anvinda sig av robusta mekanismer/system for att spira och

kontrollera ravarans ursprung och undvika att den offererade varan kan kopplas

till:

1. Brott mot minskliga rittigheter (ILO’s kirnkonventioner nr: 29, 87,98, 100,
105,111,138 och 182) eller att traditionella rittigheter krinks.

2. Hot mot omraden med hoga bevarandevirden.

3. Naturliga ekosystem som konverteras till annan markanvindning.
Forslag till verifikat dr FSC eller PEFC-markta produkter, eller likvardigt.

512 Kravstélla efterlevnad av uppférandekod

Ett sitt att sikerstilla hallbara leverantorskedjor dr att fora vidare den bestél-
lande organisationens uppfoérandekod genom att stilla krav i forfrigningsun-
derlaget pa att leverantoren ska ha rutiner for att sikerstilla att tjanster och
produkter levereras i enligt med bestéllarens riktlinjer f6r socialt ansvarstagan-
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de. Denna typ av krav klassificeras som sirskilda kontraktsvillkor, det vill siga
finns med i forfragningsunderlaget men som anbudslimnaren verifierar forst
ndr kontrakt tilldelats.

Nedan foljer exempel fran tva aktorer i anldggningsbranschen och hur deras
upphandlingstexter dr formulerade.

Case - Trafikverket

AFC.3291/AUC.3291 Minimilon for personal och grundliggande

rittigheter for arbetstagare, daterad 2017-02-06

Produktion //och transport av varor//av tjanster// ska ske under sddana for-

hallanden som idr forenliga med grundliggande rittigheter for arbetstagarna i

leverantorskedjan. I de fall det dr skillnad mellan nationella och internationella

bestimmelser, dr det hogsta tillimpliga kravniva som giller.
Konsulten/entreprenoren ska ha rutiner for att sikerstilla att //varor//tjins-

ter// har producerats //och transporterats// under férhallanden som minst ir

térenliga med:

* ILO:s kirnkonventioner om tvingsarbete, barnarbete, diskriminering och f6r-
eningsfrihet samt organisationsritt (nr 29, 87, 98,100, 105,111, 138 och 182),

* FN:s barnkonvention artikel 32,

* den arbetsmilj6lagstiftning som giller i tillverkningslandet,

* samt den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det socialfor-
sikringsskydd som giller i tillverkningslandet.

Rutinerna ska minst innehalla:

1. Vilka krav avseende grundliggande rittigheter for arbetstagare som stills pa
leverantorer och samtliga underleverantorer. Dessa méste minst motsvara de
krav som giller enligt denna kod och rubrik.

2. En beskrivning av hur kontroll gors och dialog fors med leverantérer och
samtliga underleverantorer.

3. Tidplan f6r kontroll och dialog med leverantérer och samtliga underleve-
rantorer.

4. Hur avvikelser hanteras.

Under kontraktstiden har bestillaren, sjilvt eller av denne utsedd oberoende
tredje part, ritt att kontrollera, anmilt eller oanmalt, konsultens uppfoljning
av kraven samt hur produktion //och transport av de varor som levereras//av
tjanster// sker.

Om avvikelser fran kraven kommer till bestéllarens kinnedom ska konsul-
ten, inom den tidsfrist parterna kommer 6verens om, vidta atgirder till forbatt-
ringar enligt en gemensamt framtagen handlingsplan. Om atgirder inte vidtas
inom Gverenskommen tid har bestillaren ritt att hiva enligt UK § 8.

Case - Stockholms lans landsting, Trafikforvaltningen

Krav pa socialt ansvar inom den egna verksamheten och i leverantorskedjan
Entreprenoren ska ha goda kunskaper om och sikerstilla att f6ljande grundlig-
gande konventioner och styrande dokument efterlevs och frimjas bide inom
den egna verksamheten och i leverantérskedjan:

LAS MER

Upphandlingsmyndigheten - Legalt
ursprung timmer

Upphandlingsmyndigheten - Tillamp-
ningsdokument till upphandlingskriterier
for skogsbruk.

Grundliaggande sociala krav

Nedan finner du en sammanstillning av
krav som kan vara relevanta att kravstilla:
v Férbud mot tvdngsarbete

v Férbud mot barnarbete

v Férebyggande arbete mot diskrimi-
nering

Foreningsfrihet
Arbetsmiljo
Anstéllningsvillkor

Miljéskydd

ERNIENIN
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Sociala risker - Plast

Riskerna fér negativ p8verkan pé arbetare
vid utvinning av olja bedéms vara hég och
allvarlig p& flera omréden som halsa och
sékerhet, organisationsratt och arbetsvill-
kor. Marknaden &r global, leverantérsle-
den ménga och ursprunget &r ofta oként,
vilket bidrar till minskad transparens och

okad risk.

Det finns risk fér negativ p&verkan pé
arbetare inom tillverkningsindustrin fér
plastprodukter som i hég grad beror av
tillverkningsland och tillverkarens eget
systematiska arbete. Ursprunget har visat
sig vara framst europeiskt inom ramen
for projektet och ddrmed relativt 1&g risk
for negativ pdverkan. Risk finns &nda

for undermaliga arbetsvillkor eftersom
marknaden f&r plastprodukter &r global i
hég utstréckning.

Oljeutvinning fér med siq allvarliga risker
for omgivande samhille till exempel féro-
reningar som inverkar p& méjligheten att
forsérja sig eller p&verkan p& omgivande
samhille av pipelines. Aven om branschen
ligger l8ngt framme i arbetet att hantera
manskliga rattigheter finns héga risker for
negativ paverkan vid oljeutvinning. Utvin-
ning av olja férekommer ocks3 i konflikt-
omraden, vilket 8kar risken f&r krénkningar
av manskliga réttigheter.

SBUF, 2015, Ansvarsfulla materialval i
anldggningsbranschen

* FN:s allminna forklaring om de minskliga rittigheterna (1948).

* ILO:s dtta kirnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182.

* FN:s barnkonvention, artikel 32.

* Den arbetsritt, inklusive diskrimineringslagstiftning, lagstiftning om mini-
milén, och det socialférsikringsskydd som giller i tillverkningslandet eller
landet dir tjansten utfors avseende tjinster.

* FN:s deklaration mot korruption.

* FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning.

* Trafikférvaltningens styrande dokument mot muta och annan korruption.

Entreprendren ska under avtalstiden ha en dokumenterad uppférandekod eller
motsvarande for leverantorer som omfattar dtminstone efterlevnad av ovansta-
ende grundliggande konventioner och styrande dokument.

513 Att stélla krav vid inkép

Som inkopare av material har man en stor roll i var och med vem man viljer

att investera. Vid inkép dr det viktigt att sikerstilla att bestéllarens ambitioner

efterlevs men ocksd organisationens egna malsittningar. Det finns dven andra

vinster med att investera i en hallbar leverantérskedja, t.ex. f6r att hantera ris-

ken med att varumirket blir forknippat med brott mot miénskliga rittigheter i

leverantorsledet.
Viktigt att tinka pa vid hallbara inkép:

* Identifiera vad hillbara leverantorskedjor innebir och varfor det ar viktigt

* Skapa forstielse for leverantorskedjan och risker kopplade till dessa

* Ta ansvar for leverantorskedjan och ge riktlinjer, att endast delegera ansvar
till underleverantorer ér ofta inte tillrdckligt utan att man behéver samverka

* Skapa forstaelse for bestillarens ambitionsnivd och projektets forutsittning-
ar fOr att pa sd sitt prioritera dtgirder och leverera virde

* Det miste finnas flexibilitet da varje anliggningsprojekt ar unikt och ris-
kerna i leverantorskedjan varierar

* Inkludera inkép tidigt i projektet for att sikerstilla kompetens avseende le-
verantorerna och for att risker beaktas vid inkop

* Sikerstill att krav finns med i kontraktshandlingar och vad konsekvensen dr
om dessa inte efterlevs sa att ritt atgird snabbt kan identifieras

Case - Etiska krav och uppfdljning av natursten

Ett av anldggningsbranschen vanligaste material dir stor risker finns dr sten.
Goteborg, Malmo, Orebro, Lund, Stockholm och Linképing samarbetar kring
etiska krav och uppfoljning av natursten. Stiderna har tillsammans kommit
overens om gemensamma krav som anvinds i upphandling av entreprenader
med natursten.

De etiska kontraktsvillkoren for naturstensprodukter innehaller krav pa all
natursten som ingér i kontraktet, till exempel gatsten, kantsten, héllar av na-
tursten, murar. For att kunna garantera sparbarhet ska entreprendren kunna
sikerstilla vilket stenbrott som stenen kommer ifrdn och var stenen har bear-
betats. De konventioner som @beropas dr ILO:s kirnkonventioner samt FN:s
barnkonvention och sirskilda konventioner som ber6r arbetsmiljo. Dirutover
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ska sirskilda lagar for arbetsritt och arbetsmiljo som giller i tillverkningslandet

Som entreprendr och inkopare av materialet kan man pa sa sitt sikerstilla Vigledning for etiska krav och uppfolj-

sparbarhet av materialet i sin leverantorskedja. Enligt kontraktskraven ska en- ning av natursten.

treprenoren senast tva veckor fore stenleverans kunna delge bestillaren en in-

spektionsrapport for de stenanliggningar som planeras kontrakteras som visar
pa att de uppfyller stillda krav. Det dr dirfor viktigt att som inkopare sikerstilla
att leverant6rerna kan fullf6lja dessa krav och att det finns méjlighet att gora en
inspektion pi plats och vidarebefordra rapporten till bestillaren.

VERKTYGSLADAN

Byggvarubedémningen (BVB) &r en digital databas med fokus p8 miljsbedémning av
byggprodukter med avseende pd kemiskt inneh&ll och livscykelkriterier. Man anvénder
en trafikljusmodell. Nu arbetar man &ven fér att inkludera bedémning av sociala frégor i
produktionen och 2016 lanserades kriterier fér social hallbarhet.

Kriterierna har som syfte att bidra till en férbattrad situation fér de arbetstagare som
producerar byggvaror runtom i vérlden och premiera de byggvaror som produceras
under schyssta arbetsvillkor, med respekt fér manskliga réttigheter. Det &r ocksa tankt
att vara ett verktyg fér aktérer i bygg- och fastighetsbranschen bérja stélla sociala krav i
byggprojekt och géra det majligt fér dem att valja leverantérer som visar att de har tar
socialt ansvar.

Kriterierna bygger pa ILO:s kérnkonventioner och internationellt erkénda ménskliga rét-
tigheter och férvantningarna som finns p4 leverantérerna &r i linje med FN:s vagledande
principer fér féretag och ménskliga réttigheter.

Leverantdren har majlighet att redovisa sitt arbete med social héllbarhet via en web-
baserad sjilvskattningsenkat (Byggvarubedémningens (BVB) sjélvskattningsenkat) som
utgdr fran kriterierna. | enkiten uppger leverantérer som har produkter registrerade i
BVB:s databas hur [&ngt de kommit i sitt arbete med social héllbarhet, b&de inom den
egna organisationen och i produktens leverantérsled.

Enkéten finns &ven tillgdnglig i wordformat p& BVB:s hemsida om man som aktor i
bygg- och fastighetsbranschen vill f& en bild av vilka frégor som stélls och vill barja stélla
krav kring social hallbarhet.
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6 VERKTYG: FOLJ UPP

Kravstillandet ligger grunden till vara férvintningar pa leverantérernas arbete
med sociala krav. Tyvirr garanterar kravstillande dock inte ett faktiskt arbete
med frigorna, utan det finns méinga fall som visar pd att arbetet brister, trots
tydliga krav.

Stiller man méinga och héga krav dr det ett omfattande arbete att folja upp
dessa. Att ha full kontroll 6ver hela leverantérskedjan dr omdjligt av praktiska,
tids- och resursmissiga skil. Man miste borja med att vilja och prioritera vad
man ska titta pd i uppfoljningen. Valen bor baseras pa resultatet fran riskana-
lysen dir man fir borja med de risker som man bedémt som stérst och/eller
viktigast for projektet (se kapitel 4). Om man i projektet dven har omsatt ris-
kanalysen till kravstillning blir det naturligt att folja upp pé dessa krav.

Uppfoljning av hillbara leverantérskedjor kan avse bade konsulters och en-
treprendrers arbete med fragan och dven granskning av arbete med sociala och
etiska risker vid materialframstéillning hos materialleverantérer och tillverkare.
Vid uppfoljning av konsult eller entreprendr dr fokus pa hur arbetet med hallba-
ra leverantorskedjor ser ut genom att granska rutiner och processer som finns for
att minska risker nedat i leverantorsledet. For uppfoljning av materialleveran-
torer kommer uppfoljningen mer att handla om férhillandena i produktionen.
Det kan dock bero pa vilken typ av verksamhet som leverantéren har om det
ar relevant att ha ett tydligt fokus pé de faktiska férhallandena i produktionen.

Nagra forutsittningar for att lyckas med uppfoljningsarbetet ér:

v" Genomford riskanalys

v Uppf6ljningsbara krav som tydligt anger att kontroll maste accepteras av
leverantéren

v Forbereda aktor for uppfoljning och hitta ritt mottagare

v’ Avsitta tid och resurser for uppfoljning

6.1 UPPFOLJNINGSMETODER

Uppf6ljningen i anliggningsprojekt kan ske centralt i en organisation eller p
projektniva. Beroende pé vilken nivd det sker pi och om det sker inom ramen
tor LOU eller inte har dessa uppfoljningar olika fokus. P4 central niva foljer
man upp leverantdrer som man har l6pande affirer med eller linga avtal. Ibland
ska leverantérerna rutinmissigt godkdnnas innan affirer kan ske och da ingér
ibland deras arbete med sociala och etiska frigor. I andra fall f6ljs de upp som
ett led i bestillarens revisionsprogram.

I det enskilda projekt har man inte lika langsiktiga relationer med leveranté-
rer, vilket begrinsar tiden for att genomfora uppfoljningen. Men det kan dnda
finnas sirskilt riskfyllda material som kops in for projektet som bor foljas upp.
Detta giller bade for uppfoljning av aktorers arbete och hur bestillarkraven
kring ansvarsfulla materialval fors vidare samt for uppfoljning av sociala och
etiska aspekter i tillverkningen av material.

Om uppfoljningen sker centralt eller pd projektniva frimst beror pa vem

HELA KEDJAN: ANSVAR FOR MATERIALINKOP TILL ANLAGGNINGSPROJEKT

29



VERKTYGSLADAN

CSR-kompassens frégeformular till
leverantéren - Ett frageformular for
uppféljning finns tillgéngliga pa svenska
och engelska och kan laddas ner frén
hemsidan. Det finns férklaringstexter

till enkéten samt en bedémningsmall.
CSR-kompassen har dock funnits ett tag
och det pdgar ett arbete med att se 6ver
innehéllet och flytta &ver relevant infor-
mation till Upphandlings-myndighetens
hemsida. Exakt var det kommer hamna &r i
dagslaget inte klart.

LAS MER

Sveriges Landsting & Regioners Vigled-
ning Uppférandekod fér leverantérer
innehaller ett antal fragor som de anser
bér stéllas till leverantsrer vid uppféljning.
Kopplat till frégorna finns dven informa-
tion om varfér frégan &r relevant, vilken
typ av dokumentation som kan styrka
arbetet med frdgan, kriterier fér vad som
maste ingd i arbetet samt hur man beds-
mer svaren. Genom att plocka ut frégorna
ur vagledningen har man en fardig mall
som kan skickas till leverant&ren.

som dr ansvarig for avtalet, men ocksa hur den organisation som ska folja upp
ar rustad for uppfoljning. I vissa organisationer finns det vildigt begrinsade
resurser for denna typ av frigor pa central niva, och da kan det behova drivas
inom varje projekt. I andra organisationer har man en bittre beredskap for
driva arbetet pd en central nivd. Det underlittar och effektiviserar arbetet om
det finns stdd och processer centralt frin organisationen, men da vissa risker dr
projektspecifika bor det ske en samverkan mellan stab och projektniva. Det dr
vanligt att projektmedarbetare inte har kompetens och tid att sjilva genomfora
uppfoljningsarbete, vilket ocksd ger anledning till samverkan. Sammanstillning
av resultat frin uppfoljning och spridning av erfarenheter ger effektivisering
och man slipper uppfinna hjulet varje gang.

For att lyckas med uppf6ljningen, oavsett metod, dr forberedelse infor upp-
toljningen viktigt. Det giller bade forberedelse for den part som ska félja upp,
genom att fundera igenom vilken/vilka metoder som dr limplig utifrin tid, risk
och resurser, men dven att forbereda den leverantdr som ska granskas. Det kan
behovas tid for att hitta ritt person/personer som ska delta vid revisioner eller
svara pd enkiter.

Infér uppfoljning boér man forklara for den aktdr som ska genomgé uppfolj-
ningen vad det dr man ska f6lja upp och dven varfér man gor uppfdljningen.
Transparens och kommunikation ir viktiga faktorer for att bygga upp en bra
relation och erhilla ett bra resultat. Det dr ocksa bra att beskriva vilka sakfragor
som ska f6ljas upp si att mottagaren ska kunna avgora att ritt personer finns
tillgingliga under uppf6ljningen.

Det finns flera olika metoder for att f6lja upp konsulter, entreprendrers eller
materialleverantorers arbete med hillbara leverantorskedjor. Vissa sitt dr mer
omfattande och resurskrivande dn andra. Nedan f6ljer en beskrivning av nigra
olika sitt. Dessa ir inte helt fristiende utan kan kombineras efter behov for att
ge en mer tickande helhetsbild.

611 Enkater

Uppf6ljning genom att be leverantéren att fylla i en enkit kan vara ett kost-
nadseffektivt sitt att genomfora uppfoljning pa. Ofta sker det genom att leve-
rantéren fir en firdig mall och fyller i denna pa egen hand. Enkiten skickas
tillbaka for bedomning efter en tid.

En fordel med arbetssittet dr att det inte kriver tid och resurser for att resa
och triffas och har man en firdig mall kan denna ofta anvindas pé flera kon-
sulter eller entreprendrer mellan projekt eller pd flera olika materialleverantorer
till ett och samma projekt. Uppfoljningen kan goras pé flera leverantdrer och
ger di en bas att jimfora prestandan hos leverantorerna.

Nackdelar med metoden kan vara missforstand vid tolkning av fragor eller
att svaren dr svirbedomda. Fragorna kan vara komplexa och det krivs kanske
flera olika personers kompetens for att fi svar. En stor risk vid enkitsvar ér att
det dr svirare att fi sanningsenliga svar, dn till exempel vid ett platsbesok.

Tillforlitligheten i resultatet dr dirfor osikert och det kan vara svirt att gora
en bedéomning utan att ha en dialog med leverantoren om frigorna. Tittar man
endast pa enkitsvaren krivs dirfor en viss kompetensnivi och vana inom omra-
det vid bedémning for att man ska fi ett lyckat resultat av uppf6ljningen.
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6.1.2 Dialog kring uppféljning av hallbara leverantérskedjor

Vid uppféljning dr det inte ovanligt att leverantérer kinner en viss oro infor att
bli granskade. Ar det dessutom ett nytt omrade, vilket arbete med sociala och
etiska krav dr for minga, kan det finnas osikerheter kring vilka férvintningar
som finns och vad man som kravstillare tittar efter. Denna osikerhet kan leda
till problem som att leverantéren inte vigar erkdnna brister i arbetet eller okun-
skap om vad som krivs. Att som kravstillare kunna se igenom papperstigrar r
inte alltid latt och kréver att man sjilv har en viss kunskap om riskerna.

For att motverka dessa problem ér det bra om man kan skapa en dialog kring
arbetet med sociala och etiska risker i leverantérskedjan. Skillnaden mellan re-
vision och dialog dr att kraven redan finns pa plats infor en revision och bada
parter har genom detta en tydlig bild av vad det dr som man ska f6lja upp pi.
Om det dr nya typer av krav eller finnas en osikrhet kring vilken niva kraven
bor liggas pd kan det genom dialog vara enklare att resonera tillsammans kring
hur man bor arbeta med dessa frigor. Det ir littare att hamna pa samma nivé
och att undvika missférstind. Som bestillare kan man férklara sina krav och de
forvintningar, pa kort och lang sikt, som finns pa rutiner, processer och dtgirder
tor leverantdren. Det dr dock alltid bra att ha avtalskraven och fragor utifran
dessa att utgé ifrin. Dialog kan med fordel kombineras med andra typer av
uppfoljning, till exempel enkiter eller skrivbordsrevision.

6.1.3 Skrivbordsrevision

Skrivbordsrevision innebir en revision utan platsbesok. Ofta inleds revisionen
med skriftliga frigor eller en enkit och man begir dessutom in stickprov pa
relevanta styrande och redovisande dokument. Négra exempel pa relevanta
dokument som kan begiras in dr uppférandekod, externa revisionsrapporter
och andra dokument som beskriver rutiner kring hur arbetet med riskanalyser
och leverantérsbedomning, kravstillning, uppfoljning samt avvikelsehantering
nedat i leverantorsledet sker.

Efter dokumentgranskning kompletterar man ofta informationen med in-
tervjuer med relevanta personer. Giller uppf6ljningen en materialleverantor el-
ler tillverkare kan roller frin organisationen till exempel vara hallbarhetschef,
HR eller andra centrala funktioner. For revision av konsulter eller entreprenorer
kan limpliga roller frin projektet vara projektledare/platschef, miljospecialist/
miljésamordnare/hallbarhetsansvarig, inkopsansvarig och upphandling.

Vid bedémningen tittar man efter om det finns ett systematiskt arbetssitt
hos leverantéreneller e¢j. Om rutiner saknas och brister uppticks i forsta led
okar risken for att kraven inte uppnis lingre ner i leverantorskedjan. Skriv-
bordsrevision kan anvindas som ett forsta steg for att avgéra om man ska gora
en stickprovskontroll av kraven for vissa produkter eller hos vissa underleveran-
torer, det vill siga en full revison.

Fordelen med skrivbordsrevision dr att metoden ger ett mer underbyggt re-
sultat jimfort med en enkit, och dr inte lika tids- eller resurskrivande som en
platsrevision. Platsrevisionen ger dock ett lite tillforlitligare resultat.

Revision &r viktigt for att det &r d8 det tvar-
funktionella méts och man samlar kompe-
tensen. Overgripande frdgor diskuteras och
pa sd satt far man spridning i organisationen

- kommentar frén testprojekt

HELA KEDJAN: ANSVAR FOR MATERIALINKOP TILL ANLAGGNINGSPROJEKT 31



LAS MER

SA 8000 fokuserar pa revisioner fér ar-
betsrattsliga forhdllanden. Standarden har
tagits fram i samverkan mellan naringsliv,
fackféreningar och ideella organisationer
anvénds i éver 3 700 fabriker i 69 olika lan-
der och 65 sektorer. Den &r en etablerad
och generell standard som passar ménga
typer av tillverkande verksamhet. Standar-
den och revisionsmetodiken &r certifierbar.

ISO 19011 Guidelines for quality and/

or environmental management systems
auditing &r en dvergripande standard for
revisioner inom kvalitet och miljé men kan
dven anvéndas fér annan revision.

6.14 Revision av tillverkning

En revision innefattar bide inspektion, intervjuer och dokumentgranskning.
Platsbesoket innebidr en kontroll av efterlevnad av krav pa till exempel siker ar-
betsmiljé och arbetstider via stickprov och man inspekterar férhillandena i even-
tuell produktion. Metoden ger dirfor ett tillforlitligare resultat, men har dnda
sina begrinsningar eftersom det dr en 6gonblicksbild av verksamheten. Under en
revision brukar man férutom att intervjua ledningen, dven intervjua fackligt ak-
tiva och medarbetare, och fir di en bild av arbetet och situationen frin flera hall.

Nackdelen med revisioner dr att de ér relativt kostsamma och tidskridvande
for bade kund och leverantor. Genomfors revisioner i andra linder krivs bade
spraklig kompetens och kunskap om nationell lagstiftning samt kulturella skill-
nader fOr att fa ett sd gott resultat som mojligt.

Som st6d kring férfarandet under revisioner finns ett antal standarder. Stan-
darderna beskriver bland annat faktorer som avgér hur omfattande revisionen
bor vara i antal stickprov och dylikt. Exempel ges dven péd redovisande och
styrande dokument som ér av intresse att granska.

Vid revision av tillverkning finns det mojlighet att ligga fokus pa hur de
faktiska arbetsrittsliga forhillandena ser ut i leverantorskedjan, det vill siga
det som bor vara effekten av vara processer och rutiner kopplat till omrédet.
Verkar man lingre upp i leverantorskedjan dr fokus snarare pd hur arbetssittet
ser ut och hur kraven férs vidare. Nagot som man ofta trycker pa nir man ska
bedéma om aktoren har hanterat risken eller ej 4r om det finns ett systematiskt
arbetssitt kring frigan. Ett systematiskt arbete definieras enligt Byggvarube-
démningens kriteriedokument f6r social hallbarhet som féljande:

Det hinder att leverantérer inom anlidggningsbranschen inte forvintar sig
granskning, trots att de har skrivit under kundens uppférandekod och genom
anbudet godkint uppfoljning. Detta tyder pé att uppfoljning av de krav vi stil-
ler i avtalen inom detta omrade dnnu inte hor till vanligheterna i branschen.

Systematiskt arbete:

Att som leverantér bedriva ett systematiskt arbete med manskliga rattigheter inneb&r
kortfattat att leverantéren har rutiner och processer p8 plats fér att kunna identifiera,
undvika och férebygga, begrénsa samt redogéra fér hur de dtgérdar en péverkan pd de
manskliga rattigheterna som sker i anslutning till produktens tillverkning. Mer specifikt
innebér systematiskt arbete féljande:

v’ Féretaget har gjort publikt tagande att respektera manskliga rattigheter och mini-
mera miljspé&verkan (t.ex. genom policy eller uppférandekod)

v’ Féretaget har processer och rutiner fér att identifiera, férhindra och férebygga,
begransa och redogéra fér hur de &tgérdar en paverkan eller risk.

v’ Féretaget arbetar fér att p8 olika sétt se till att gottgéra konstaterad negativ p&ver-
kan p8 de manskliga rattigheterna som det sjalvt orsakar eller bidrar till.

Grundlaggande fér ett systematiskt arbete &r att géra en konsekvensanalys i syfte att
forsta risken for att verksamheten orsakar, bidrar till eller &r kopplad till en negativ p&-
verkan p8 ménskliga réttigheter. Utifrén denna analys kan arbetet med att férhindra och
begrénsa denna paverkan planeras, genomféras och féljas upp.
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6.1.5 Samverkan kring uppféljning

Ett sitt att underlitta i uppfoljningen dr att samverka med aktorer kring upp-
toljning. P4 sa sitt delar man pa kostnaden och tiden f6r genomfoérandet. Sam-
arbetet kan se olika ut, ibland r6r det sig om en gemensam databas med leve-
rantérsdata, i andra fall finns en gemensam uppférandekod, certifiering eller
gemensamma initiativ for att till exempel utbilda leverantérer.

Nigra exempel pa gemensamma initiativ &r BSCI (Business Social Compli-
ance Initiative) och Sedex (en databas och en Best practice metodik for revision
mot Ethical Trade Initatives uppforandekod). Det finns dven specifika system,
till exempel elektronikbranschens EICC, leksaksbranschens ICTT och konfek-
tionsbranschens SAC. Gemensamt for dessa system dr att de bidrar till okad
transparens och samverkan kring leverantorsfrigor, och att dessa fragor blir
mindre konkurrensbetonade.

Stora aktorer i Sverige dr ofta ganska smé aktorer vid inkdp hos material-
leverantorerna di de verkar pa en global marknad. En viktig fordel med att gé
samman dr ddrfor att man tillsammans far storre paverkansmojligheter bade
pa leverantorer men ocksé pi de samhillsinstitutioner som krivs for att arbeta
med forbittringar pi en samhillelig nivd. Samtidigt riskerar dgandeskapet for
fragorna att gi forlorade nir det finns en mellanhand som skoter uppféljningen.

Kontroller och revisioner kritiseras ibland for att inte ge tillrdcklig forviss-
ning om att en leverantér lever upp till stéllda krav. Det finns en risk for falska
dokument eller fér korrumperade revisorer. En annan aspekt dr att revisions-
metodiken och omfattningen inte dr tillrickligt for att kunna f6lja upp alla
fragestillningar som kan vara aktuella i relation till en uppférandekod eller
goda arbetsférhallanden hos en leverant6r. Grundorsakerna till avvikelser lig-
ger dessutom ofta utanfoér en leverantérs omedelbara kontroll, till exempel
fackforeningars stillning eller 1dga minimil6ner i ett land.

Det finns dven en del forskning som studerat effekterna av revisioner och
som kommit fram till att de dr marginella eller obefintliga (SPERI Global Po-
litical Economy Brief No. 1 Ethical Audits and the Supply Chains of Global Cor-
porations, 2016). Viktigt att podngtera dr att revisionerna endast fungerar som
en diagnos pa problemen. Erfarenhetsmissigt vet man ocksi att det ofta tar
tid och envetet arbete for att astadkomma férindring hos en leverantér. For
att komma vidare i arbetet och skapa en faktisk forbittring i leverantorsledet
miste det direfter ske en bra hantering av de avvikelser som patriffas och dven
ytterligare uppf6ljning av att atgirderna genomforts.

Leverantéren blev férvanad att vi ville folja
upp kraven kopplade till sociala och etiska
risker, &ven om krav om arbete med frdgan
fanns i avtalet

- kommentar frén testprojekt

VERKTYGSLADAN
Hallbarhetskollen

Kommuner, landsting och deras bolag har
majlighet att gd med i Hallbarhetskollen,
som drivs av SKL Kommentus. Man fé&r
paverka vilka leverantérer man vill att SKL
Kommentus ska revidera och har majlig-
het att ta del av revisionsrapporter frén
leverantdrer som har féljts upp.

Hallbar upphandling

Nationella kansliet héllbar upphandling
verkar for att hitta ett gemensamt arbets-
satt for att utveckla arbetet med socialt
ansvarstagande i upphandling inom
regioner och landsting. Man har pekat ut
ett antal riskomr&den och fér dessa risk-
omrdden finns information som riskana-
lyser, handlingsplaner, revisionsrapporter
och 8tgardsplaner. Materialet som finns
tillgangligt kan ge inspiration pa upplagg
dven om riskomradet &r ett omrade man
inte &r direkt verksam inom.
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7 VERKTYG: HANTERA
AVVIKELSE

Under en revision brukar det dyka upp négon eller nagra avvikelser eller omra-
den ddr man anser att det finns risk for att avvikelser kan intréffa. En avvikelse
ar nigot som inte stimmer 6verens med de krav som stillts. Det dr ovanligt att
det inte finns nigra som helst brister. Ser man inga avvikelser bér man darfor
fundera en extra ging pa om resultatet verkligen dr rittvisande eller om det dr
nidgot man har missat.

Nir avvikelser har identifierats bor dessa hanteras. Information kring hur
avvikelser ska hanteras och vilka konsekvenser utebliven handling far skrivs in
redan i kontraktsvillkoren (se kapitel 5). Vilken hantering som ska godtas och
vilka krav som dr limpliga att stilla pa hanteringen beror mycket pa om avvi-
kelserna dr av mer eller mindre allvarlig karaktir.

Nigra forutsittningar for att lyckad hantering av avvikelser:

v Tydlighet om forvintningar pa leverantorer

v’ Transparens och dialog

v Uppfoljning av genomforda dtgirder

v Insikt om att det dr ett utvecklingsarbete och se till mélet om att skapa for-
bittring i leverantorsledet

71 AVVIKELSERAPPORT

Att ta fram en revisionsrapport dr ett viktigt steg for att forklara for parten som
blir reviderad vad det dr som avviker fran vad som avtalats. I rapporten kan man
ge onskemal kring hur och senast nir man onskar se avvikelserna atgirdade,
men ofta aligger det den reviderade parten att ta fram ett forslag till atgirdsplan
som man sedan kommer 6verrens om gemensamt. Ar det avvikelser som ofta
uppkommer, till exempel avsaknad av ett visst dokument eller information, kan
det for kravstillaren vara en fordel att ha funderat igenom hur man helst vill
hantera dessa situationer. Vid revisioner av grossister ir det till exempel vanligt
att det saknas systematik i uppfoljningen hos under- eller materialleverantorer
samt att tillricklig kompetens kring risker och kunskap om leverantorskedjan
inte finns. Det édr ocksa vanligt att kommunikationen nedat i leverantérsledet
brister. Att ha beredskap f6r att hantera dessa situationer underlittar nir man i
ett tidigare skede ska kunna avgora vilken tid och vilka resurser som miste lig-
gas pa avvikelsehanteringen samt att snabba beslut kring konsekvenser i sam-
band med detta kan tas.

Aven om det ir vanligt att leverantérerna ser kraven som en extra kostnad
och att det pd si sitt kan vara svirt att motivera arbete inom omradet har
det skett en attitydforindring inom socialt ansvarstagande de senaste dren och
ménga organisationer inser att detta dr ett omridde som dr viktigt att arbeta
med. Svarigheten dr dock som tidigare nimnt att fi ut arbetet i projekten. Be-
stillarkrav brukar dock inte bli en fraga for diskussion om det finns tydliga krav
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VERKTYGSLADAN

Hallbar upphandling

For ett antal riskomraden finns exempel
pa tgardsplaner. Efter hand ska arbets-
gruppen uttka arbetet och inkludera

flera riskomraden. | dagslaget &r det f3
omraden som kinns relevanta fér anldgg-
ningsbranschen, men materialet som finns
tillgangligt kan ge inspiration p& upplagg
dven om det &r ett omréde man inte &r
direkt verksam inom.

Handledning f&r &tgérder och rappor-
tering vid avvikelser fran SKl:s sociala
och etiska krav fran SKL Kommentus
ger exempel pd &tgarder fér avvikelser
som hittas vid stickprovsrevisioner hos
tillverkare samt rimliga tidsramar fér olika
avvikelser. Handledningen har fokus p&
krankningar av manskliga rattigheter och
arbetsférhéllanden i tillverkning kopplat till
ILO:s karnkonventioner. Dokumentet ger
darfer framst stéd vid uppfélining av ma-
terialtillverkare och inte avtalsuppféljning
eller uppfsljning av rutiner hos leverants-
rer som konsult och entreprenér.

kring vilket arbete man forvintar sig och om man efterfrigar bevis pa efterlev-
nad. Det finns ingen anledning att tro att det skulle se annorlunda ut f6r krav
kopplade till hillbara leverantorskedjor.

For uppfoljning av tillverkning kan avvikelser snarare handla om direkta
krinkningar av minskliga rittigheter, som tvingsarbete, langa arbetstider eller
avsaknad av tillricklig skyddsutrustning vid utférande av farliga arbeten. Ibland
kan detta ske flera led ner i leverantérskedjan, och den tydliga kopplingen till
bestillarkraven finns inte pd samma sitt. Den som stillt kraven stir kanske
dessutom for en vildigt liten del av tillverkarens forsiljning och har inte si stora
patryckningsmojligheter. For diskussioner kring avvikelser kan man da foku-
sera pd den ekonomiska nyttan som det ofta innebir f6r materialtillverkaren
att arbeta med dessa frigor, som till exempel minskade sjukkostnader eller 6kad
effektivitet i produktionen.

For att sikerstilla att parterna dr 6verens om resultatet efter en revision kan
det vara bra om man har en gemensam genomgéng av rapporten. Beroende pa
hur allvarliga avvikelserna dr brukar man ge den reviderade parten mer eller
mindre tid p4 sig att ta fram en atgirdsplan.

7.2 ATGARDSPLAN

Atgirdsplanen tas ofta fram av reviderad part, men kravstillaren ér involverad
och ska godkinna att de foreslagna dtgirderna dr tillfredstillande, ofta via re-
visorn som genomfort revisionen. Atgirdsplanen beskriver hur de avvikelser
som uppkommit ska hanteras och dven tidplan for genomforande. Ar det en
stor fordndring hos reviderad part som krivs kan hanteringen behova brytas
ned i flera steg.

Hur mycket tid som den reviderade parten bor ha pa sig beror pé avvikelser-
nas karaktdr. Hir 4r det dven viktigt att ha en dialog med leverantéren. Det dr
aven viktigt att skapa tydlighet kring vilka konsekvenser utebliven handling far.

Precis som det for lyckad kravstillning dr viktigt att sdkerstilla att kraven
genomforts genom uppfoljning dr det viktigt for lyckad avvikelsehantering att
sakerstilla att atgirdsforslagen dr implementerade. Nagon form av uppfoljning
av dtgirdsplanen bor alltsi genomforas. Beroende pé avvikelsernas art kan en
ny granskning av dokument eller fotografier vara limplig uppfdljning, for vissa
avvikelser krivs aterbesok for att sikerstilla att avvikelserna dr dtgirdade. Om
avvikelserna ej hanteras bor det fa konsekvenser for leverantorerna si att arbetet
och kraven kopplat till hallbara leverantorskedjor ska tas pa allvar.

7.3 KONSEKVENSER

Vilka konsekvenser avsaknad av atgird for avvikelser fir beskrivs ofta i avtal,
se till exempel avsnitt 5.1.2. Det dr ddrfor viktigt att man redan i avtalsskedet
tinker pa vilka scenarion och avvikelser som dr troliga och vilka konsekvenser
man ir beredd pa att genomfora. Ar enda méijliga konsekvensen att bryta avtal
och handla upp annan konsult eller entreprenér minskar sannolikheten for att
man gar vidare med négra konsekvenser di det dr en mycket kostsam process
for bestillaren. For att hotet om konsekvenser ska vara verkningsfullt krivs det
att det ska vara en rimlig atgird.
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731 Viten

En konsekvens ir viten, vilket innebir att leverantoren fir betala en viss summa
pengar om avvikelser inte hanteras. Fordelen ér att ekonomiska incitament ofta
prioriteras, och att arbetet fir ett direkt ekonomiskt virde. Viktigt att tinka pa
hir dr dock att ligga sig pa ritt niva kostnadsmissigt. Ar vitet satt pa en for lig
niva kan leverantoren tycka att det dr ldttare att "kopa sig fri” dn att arbeta med
dessa fragor.

/3.2 Frysaavtal

Frysande av avtal dr frimst en relevant atgird nir det finns ett avtal f6r upp-
handlad leverantér for en tjanst eller vara som giller under en lingre tid. I an-
laggningsprojekt handlas leverantérer ofta upp och avtal skrivs per projekt och
en dtgird som frysande av avtal dr darfor svirt. Konsekvensen skulle eventuellt
kunna vara en méjlighet om man har ett ramavtal med dberopade av optioner
for olika anliggningsdelar.

733 Hava avtal
Hivande av avtal innebir att man helt avslutar samarbetet med konsulten, en-
treprendren eller tillverkaren. Det dr som tidigare nimnt en mycket kostsam
och tidskriavande process, sirskilt vad det giller konsult och entreprendr. Det
hor dirfor inte till vanligheterna och det kréivs dirfor vildigt allvarliga problem
for att gi vidare med ett hivande av avtal.

Nedan ges ett exempel for olika typer av avvikelser och tillhérande konse-
kvenser som den etiska samarbetsgruppen for natursten har som utgingspunkt
for avvikelsehantering.

Omréde Grad Atgird

Barnarbete Mycket allvarlig Antal hivs/ej godkénd sten-

leverant&r/produktion

Tvangsarbete: allvarlig form Mycket allvarlig Antal hévs/ej godkand sten-
s8som |D-kort fréntas anstéllda leverantér/produktion

Halsa och sakerhet: om stor risk Allvarlig Krav pé férbattringsplan och
for skada eller bestdende men, ny inspektion inom 3 ménader.
(t ex skyddsutrustning finns ej, risk Vite 50 kkr om ny inspektion
for hoga fall, héga koncentrationer ej genomférs eller om inga

av damm, risk fér elskador) forbattringar

Mer &n 10 avvikelser inom hélsa, Allvarlig Krav pé férbattringsplan och
sakerhet, [&ner, arbetstider och ny inspektion inom 3 m&nader.
dokumentationer Vite 50 kkr om ny inspektion

ej genomférs eller om inga

forbattringar

Tabell 2 Avvikelsehantering av etiska krav p& natursten
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7.4 MALET OMREELL FORBATTRING |
LEVERANTORSKEDJAN

Vilken konsekvens som man bedémer som limplig beror pa karaktiren av avvi-

kelsen. Ar det mycket allvarliga avvikelser som ej hanteras ir det siklart viktigt

att markera i handling att det strider mot synsittet om att hillbara leverantors-

kedjor dr viktigt och att krinkningar av minskliga rittigheter dr oacceptabelt.

Idag fokuserar man dock allt mer pa att samarbeta med leverantérerna for
att lyfta arbetet, istillet for att bryta kontrakt. Aven om det kan kiinnas mirkligt
och kanske riskfyllt ur ett mediaperspektiv att samarbeta med leverantorer dir
man vet att det finns problem ér det viktigt att i detta sammanhang att tinka
pa att malet for arbetet dr att Astadkomma forbittring i leverantorsledet. Vi bor
dirfor vilja den konsekvens som vi tror har storst méjlighet for att dstadkomma
detta. Visar det sig efter en tid att leverant6ren inte har en verklig ambition att
genomfora forbittringar kan det vara bist att sluta gora affarer med just denna
leverantor och satsa pd andra leverantorer.

Aven om man i anliggningsbranschen har en bit kvar inom omridet hallbara
leverantorskedjor si finns det erfarenheter frin andra branscher som visar pa
att arbetet med kravstillning, uppf6ljning av avvikelsehantering gor skillnad. I
rapporten Agents For Change frin Swedwatch har man f6ljt upp leverantorer
av kirurgiska instrument, kyckling samt kaffe. Vid en forsta revision sig man
bland annat problem kring de arbetsrittsliga férhallandena, sisom mycket laga
ackordsloner, barnarbete samt avsaknad av skyddsutrustning vid farliga arbets-
moment. Man stillde efter detta krav och arbetade tillsammans med leveranto-
ren och tog fram en atgirdsplan for att verka for skillnader. Vid nista uppfolj-
ning fanns det fortfarande stora problem, men inom ménga av omradena kunde
man dnda se en forbattring. Man utférde jimforande revisioner i fabriker som
inte var underleverantérer och sdg att dir var arbetsforhillandena motsvarande
de som uppticktes pa forsta revisionen. Slutsatsen frin rapporten ir att effek-
tiv implementering av krav maste foregés av en produktspecifik riskanalys, att
kontinuerlig uppfoljning ir nédvindigt och att tydliga krav i upphandling kan
skapa positiv forindring i leverantorsledet.
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741 Case - TFT Responsible Stone Programme

TFT Responsible Stone Programme ér ett initiativ vars frimsta syfte dr att
bidra till forbéttringar i leverantorskedjan genom att vara en bro mellan revisio-
ner och samverkansprojekt. Tillsammans med inképande bolag, importérer och
producenter arbetar man dérfor for att specifika leverantorer ska genomfora
forbattringar i sin verksamhet. Det finns program frimst inom olika typer av
livsmedel, men ocks4 for trd och sten.

Leverantérerna som TFT arbetar med gillande stenprodukter finns f6r nér-
varande i Kina, Indien och Vietnam. TEF'T arbetar inte med en specifik upp-
forandekod, utan anpassar riktlinjerna efter bransch. For sten finns tre nivier
som leverantorerna kan uppnd. Den forsta dr en grundnivé som till exempel att
leverant6ren ska limna transparent information om sin egen leverantérskedja,
ha ett systematiskt arbetsmiljoarbete, inte utnyttja barn- eller tvingsarbete, re-
gistrera arbetstid och ha alla papper pa plats kring anstillningar. Initialt gors en
revision for att identifiera status hos leverantoren. TFT bistar sedan leveran-
toren i att implementera dtgirder for identifierade avvikelser, prioritera bland
atgirder och foljer regelbundet upp arbetet bide lokalt hos leverantoren och via
inképande foretag.

For nirvarande arbetar man for att producenter som ingir i programmet
ska na niva ett, och ett antal dr ndstan ddr. Leverantorer erhéller inget certifikat
idag, men det dr nigot man diskuterat inom programmet. TFT:s representant
menar att ett stort hinder generellt f6r att arbeta med hallbara leverantors-
kedjor dr den brist pd system for information och transparens som rader for
sten. Produktionsforhallanden for sten dr inte ndgon stor friga i konsumentled
idag och medvetenheten ir relativt lig, dven om frigan skulle kunna vixa ifall
den skulle ges mediauppmirksamhet. Den frimsta drivkraften idag dr darfor
de egna ambitionerna och dtagandena som vissa foretag aktivt arbetar for att

uppnd.

Sociala risker - Sten

Riskerna fér negativ paverkan p8 arbetare
i produktionen bedéms vara l3ga till héga
och beror pé var stenen brutits och bear-
betats. Riskerna f&r halsa och sékerhet och
undermaéliga arbetsvillkor &r hégre i Kina,
varifr&n granit ofta importeras till Sverige.

Riskerna for allvarlig negativ paverkan
pa omgivande samhiélle vid produktion
av granit bedéms vara l3ga till héga och
beror av var stenen bryts och innefattar
till exempel risk fér paverkan pd férsér-
ningsmojligheter for kringboende och
forflyttningar av ménniskor pad grund av
gruvverksamhet.

SBUF, 2015, Ansvarsfulla materialval i
anléggningsbranschen
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Det affarsmissiga virdet av att arbeta
med héllbara leverantérskedjor

Arbetet med héllbara leverantérskedjor
bidrar till att stirka en organisation p4 flera
satt som bidrar till en 1angsiktigt ekono-
misk héllbar verksamhet och &r en del

av att utveckla en innovativ och effektiv
anldggningsbransch.

v" Battre kund- och leverantérsrelationer

v" Stérkt varuméarke och 6kad trovardig-
het

v Gemensam utveckling med leveran-
térer och inom branschen

V' Forbéttrad riskhantering

8 FORUTSATTNINGARFORETT
LYCKAT ARBETE

Det ir ett viktigt steg att anta en uppforandekod, men en verksamhet maste
gora mer dn sa for att undvika déliga forhillanden i leverantorskedjan och for
att bidra till forbéttringar. Anliggningsprojekt kriver stora méingder byggnads-
material. Ofta ser monstret for anliggningsbranschens material och produkter
ut s att de allvarligaste riskerna for krinkningar av ménskliga rittigheter ofta
finns dér ravaran till produkterna utvinns. En ytterligare svarighet som bran-
schen dirfor maste hantera ér att kdnna till forhallandena och kunna paverka
leverantorer flera led frin sina avtalsparter. Det giller att jobba ihdrdigt och
konsekvent for att verkligen lyckas paverka sina leverantorer.

Det dr inte minst ett arbete internt inom en verksamhet. Olika intressen
miste dra at samma héll genom att affirsansvariga, inkép, projektledare och
hallbarhetsspecialister har gemensamma ambitioner och arbetssitt. Det ir en
utmaning och kanske sirskilt i anliggningsbranschen som karakteriseras av
projektarbete, tillfilliga konstellationer och olika faser frin idé och planering,
till projektering och genomforande. Att arbeta pa sikt med gemensamma mal
och virderingar dr ocksa dirfor en mycket viktigt aspekt av arbetet med hall-
bara leverantorskedjor.

Branschen kan dra fordelar av den starka samarbetskulturen och det enga-
gemang som finns hos manga enskilda yrkespersoner for att gora den fordnd-
ringsresa som krivs for att i hogre grad implementera etiska och sociala krav
vid inkép.

Checklista for ett lyckat arbete:

v Uppférandekod riktad mot leverantorer finns, antagen av ledningen

v" Uppforandekoden dr kommunicerad och godtagen av leverantorerna

v' Samsyn och gemensam malbild finns inom anliggningsprojektet — bide
mellan de olika aktérerna och mellan de olika rollerna i projektorganisatio-
nen

v" Kompetens och resurser finns i projektet

v" Kunskap och medvetenhet om risker finns

8.1 OVERBLICK HELA KEDJAN

Figuren nedan syftar till att illustrera ungefir nir de olika momenten som be-
skrivs i vigledningen kommer in i ett anlidggningsprojekt och vem som bor
kidnna ansvar for olika aktiviteter i olika faser. Det finns dven hinvisningar till
kapitel i vigledningen ddr en mer utforlig beskrivning av aktiviteten ges. Fi-
guren ir inte representativ for alla anliggningsprojekt, dd grinsdragningar f6r
nir aktiviteter sker och vem som har ansvar for aktiviteter varierar, men kan

anvindas som en grund som du anpassar till ditt projekt.
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B = Bestsllare - Ansvar
P = Projektsr - Kan 8laggas

Planeringsfas

Projekteringsfas

Utforandefas

E = Entreprensr Berérs

M = Materialleverantér

Aktivitet

Hallbarhetsambitioner f&r ett anldggningsprojekt

Genomfér generell riskanalys per inképskategori/material [produkter

Besluta om ambitionsniva

Besluta om ansvarsférdelning mellan bestéllare och projektér avseende hallbara leverantérskedjor
Specificera ansvarsférdelning i férfragningsunderlag och kontraktskrav

Avsatt resurser fér arbetet samt uppféljning

Diskutera och férdela ansvar och roller i arbetet kring héllbara leverantérskedjor vid startméte

Riskanalys

|dentifiera material i projektet

Valj modell fér projektspecifik riskanalys och riskkategorier

Genomfér riskanalys fér inképskategori/material /produkter

Prioritera arbetet baserat p4 riskanalys och vélj Ismplig hantering av risker

Diskutera tankbara avvikelser, oacceptabla avvikelser och konsekvenser villiga att vidta

Stall krav

Utifrén vald riskhanteringsmetod, arbeta in kravstallningar i férfrégningsunderlag

Kravstéll efterlevnad av uppférandekod, dven nedat i leverantérsled

Kravstall att uppfélining ska vara méjlig

Kommunicera konsekvenser vid avvikelse i férfragningsunderlag

Fslja upp

Granska férfrégningsunderlag och sskerstll att arbete med hallbara leverantsrskedjor &r inkluderat
Hallbarhetsambitioner fér ett anldggningsprojekt

Diskutera och férdela ansvar och roller i arbetet kring héllbara leverantérskedjor vid startméte
Sakerstll efterlevnad av uppférandekod genom att granska beskrivning av processer, stéd och
rutiner fér arbete med hallbara leverantérskedjor vid materialinkép

Riskanalys

|dentifiera material i projektet

Genomfér riskanalys for inképskategori/material /produkter

Genomfér riskanalys av potentiella leverantérer och underleverantérer

Prioritera arbetet baserat p4 riskanalys och vélj lsmplig hantering av risker

Diskutera tankbara avvikelser, oacceptabla avvikelser och konsekvenser villiga att vidta

Stall krav

Utifrdn vald riskhanteringsmetod, arbeta in bestallarens och egna kravstallningar i kontrakt
Kravstill efterlevnad av uppférandekod, dven nedat i leverantérsled

Kravstall att uppfdljning ska vara msjlig

Kommunicera konsekvenser vid avvikelse i férfragningsunderlag

Félja upp

Valj metod fér uppfélining av entreprendr, underentreprendr eller materialleverantér

Férbered entreprenér, underentreprenér eller materialleverantér infér uppféljning

Hantera avvikelser

G8& igenom avvikelser med reviderad part
Ta fram en atgardsplan
F&lj upp implementering av dtgérder

Vidta konsekvenser vid otillrickliga atgarder

Las mer har
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9 BILAGA: LISTA OVER VERKTYG
OCH MER INFORMATION

91 VERKTYG

Byggvarubedémningen (BVB) ir en digital databas med fokus pa miljobed6om-
ning av byggprodukter med avseende pi kemiskt innehill och livscykelkrite-
rier. Man anvinder en trafikljusmodell. Nu arbetar man édven for att inkludera
bedémning av sociala fragor i produktionen och 2016 lanserade BVB kriterier
tor social hallbarhet (Byggvarubedémningens kriterier pa social hillbarhet).

Kriterierna har som syfte att bidra till en forbittrad situation for de arbets-
tagare som producerar byggvaror runtom i virlden och premiera de byggvaror
som produceras under schyssta arbetsvillkor, med respekt for ménskliga rittig-
heter. Det dr ocksé tinkt att vara ett verktyg for aktorer i bygg- och fastighets-
branschen borja stilla sociala krav i byggprojekt och gora det moijligt for dem
att vilja leverantérer som visar att de har tar socialt ansvar.

Kriterierna bygger pa ILO:s kirnkonventioner och internationellt erkinda
minskliga rittigheter och férvintningarna som finns pa leverantérerna ér i linje
med FN:s vigledande principer for féretag och ménskliga rittigheter.

Leverantoren har mojlighet att redovisa sitt arbete med social hillbarhet
via en webbaserad sjilvskattningsenkit (Byggvarubedomningens (BVB) sjilv-
skattningsenkit) som utgir fran kriterierna. I enkiten uppger leverantorer som
har produkter registrerade i BVB:s databas hur lingt de kommit i sitt arbete
med social hillbarhet, bade inom den egna organisationen och i produktens
leverantorsled.

For ndrvarande ér det frivilligt att fylla i enkéten och leverantéren kommer att
kunna ansékan om en formell bedémning av om de lever upp till kriterierna f6r
social hallbarhet frin och med halvarsskiftet 2017. Ambitionen ir att alla pro-
dukter som finns i systemet ska ha en bedémning pa social hallbarhet ar 2019.

Enkiten finns dven tillginglig i wordformat pa BVB:s hemsida om man som

aktor i bygg- och fastighetsbranschen vill fa en bild av vilka fragor som stills
och vill bérja stilla krav kring social héllbarhet.

CSR KOMPASSEN drivs av Upphandlingsmyndigheten. Hir finns verktyg,
rad och tips for bade privat och offentlig verksamhets arbete med socialt an-
svarstagande i leverantorskedjan. Det gir att lisa om hur man faststiller sin
ambitionsnivd och hur man utarbetar en uppférandekod. CSR-kompassen har
dock funnits ett tag och det pigir ett arbete med att se 6ver innehillet och
flytta 6ver relevant information till Upphandlingsmyndighetens hemsida. Ex-
akt var det kommer hamna ér i dagsliget inte klart.

CSR-kompassens frigeformuldr till leverantoren — Ett frigeformuldr for
uppfoljning finns tillgingliga pd svenska och engelska och kan laddas ner fran
hemsidan. Det finns forklaringstexter till enkiten samt en bedomningsmall.
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https://www.byggvarubedomningen.se/globalassets/information/kriteriedokument-1.0.pdf
https://www.byggvarubedomningen.se/nedladdning/
https://www.byggvarubedomningen.se/nedladdning/
http://csr-kompassen.se/
http://offentlig.csr-kompassen.se/uppfoljningsprocessen
http://offentlig.csr-kompassen.se/doc/msr_csr_exempel_forklaringstexter.pdf
http://offentlig.csr-kompassen.se/doc/msr_csr_exempel_bedomningsmallsvarsformular.pdf

Frageformuliret innehaller mer 6vergripande fragor in BVBs sjilvskattnings-
enkit .

CSR Risk Check — Ar ett webbaserat verktyg som har tagits fram pi initiativ
av den hollindska regeringen for att stotta foretags riskanalys-process. Genom
att vélja inkdpskategori och land fir man en kort rapport 6ver risker i leve-
rantorskedjan och forslag pd atgirder. Analysen bygger pa underlag frin nira
2000 olika kéllor. Kategorier som ir relevanta for anliggningsbranschen ar till
exempel: mineraler och skrot, jarn, aluminium, brinslen (olja, kol och biobrins-
len), plast, metallprodukter, kemiska produkter, arbetsmaskiner, transport och
logistik samt arkitekturstjanster.

Handledning for atgirder och rapportering vid avvikelser frian SKI:s sociala
och etiska krav frin SKI. Kommentus ger exempel pé atgirder for avvikelser
som hittas vid stickprovsrevisioner hos tillverkare samt rimliga tidsramar f6r
olika avvikelser. Handledningen har fokus pa krinkningar av minskliga rittig-
heter och arbetsférhillanden i tillverkning kopplat till ILO:s kirnkonventioner.
Dokumentet ger darfor frimst stod vid uppf6ljning av materialtillverkare och
inte avtalsuppf6ljning eller uppféljning av rutiner hos leverantérer som konsult
och entreprenor.

Hillbarhetskollen drivs av SKI. Kommentus och ir till f6r kommuner, lands-
ting och deras bolag. Man fir paverka vilka leverantorer man vill att SKL Kom-
mentus ska revidera och har méjlighet att ta del av revisionsrapporter fran le-
verantdrer som har foljts upp.

Hallbar upphandling ér ett samarbete mellan Sveriges landsting och regioner.
For ett antal riskomriden finns exempel pa dtgirdsplaner. Efter hand ska ar-
betsgruppen utoka arbetet och inkludera flera riskomraden. I dagsliget ir det fa
omriden som kinns relevanta for anliggningsbranschen, men materialet som
finns tillgdngligt kan ge inspiration pa uppligg dven om det dr ett omrade man

inte ir direkt verksam inom.

Upphandlingsmyndighetens Kriteriebibliotek Wizard — Kriterierna, i form
av miljokrav och sociala krav, finns for ett tiotal produktomriaden som omfat-
tar 100-tals produkter. Dessa ir frivilliga att anvinda och kraven finns i olika
nivier med tillhérande forslag pa verifikat, motiv och bakgrundsinformation.
Man kan vilja niva efter ambition och tillgingliga resurser.

9.2 LASMER

Action Programme For Responsible Sourcing (APRES) som ir ett brittiskt
initiativ inom anldggningsbranschen, har tagit fram en skrift: Guide for Re-
sponsible Sourcing som riktar sig till projektorer (pa engelska).

Crossrail — Ethical Sourcing of Construction Products, beskrivning av ris-
kanalys samt informationsblad f6r sex material dir man identifierat risker
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http://www.mvorisicochecker.nl/en
http://www.swedwatch.org/sites/default/files/swedwatch_-_handledning_ski_2012.pdf
http://www.swedwatch.org/sites/default/files/swedwatch_-_handledning_ski_2012.pdf
https://www.sklkommentus.se/inkopscentral/vart-arbetssatt/hallbarhetskollen/
http://www.hållbarupphandling.se/
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/
http://apres.bre.co.uk/
http://apres.bre.co.uk/wp-content/uploads/2015/11/63447-Civil-Ethical-Design-Guide-Email.pdf
http://apres.bre.co.uk/wp-content/uploads/2015/11/63447-Civil-Ethical-Design-Guide-Email.pdf
http://learninglegacy.crossrail.co.uk/documents/ethical-sourcing-of-construction-products/
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Riskanalys — Ansvarsfulla materialval i anlaggningsbranschen, SBUF Denna
rapport identifierar och analyserar riskerna for sex betydelsefulla material/pro-
duktgrupper inom anliggningsbranschen - betong, stil, asfalt, natursten, trd
och plastprodukter. Branschrisker och specifika risker kopplat till rivara, mate-
rial och tillverkning av produkt lyfts fram och kan ligga till grund for priorite-
ring av riskhantering och kravstillning mot leverantorer.

BES 6001 The Framework Standard for Responsible Sourcing — En brittisk
standard med syftet att tredjepartcertifiera byggprodukter. Standarden tittar pa
organisationen, leverantorsledet och miljomissiga och sociala aspekter.

CEEQUAL - Certifieringssystem for anliggningsprojekt

HALLBAR INFRASTRUKTUR Hallbar infrastruktur ir ett samarbete for
hallbar utveckling i anldggningsbranschen. Hillbar Infrastruktur dr en del av
Sweden Green Building Council och drivs av medlemmarna. Hir finns infor-
mation om bland annat hallbarhetsmirkningar i anlidggningsbranschen, utbild-
ningar och utvecklingsprojekt.

ISO 19011 Guidelines for quality and/or environmental management systems
auditing dr en Gvergripande standard for revisioner inom kvalitet och miljé

men kan dven anvindas for annan revision.

SA 8000 fokuserar pi revisioner for arbetsrittsliga forhallanden. Standarden
har tagits fram i samverkan mellan niringsliv, fackféreningar och ideella orga-
nisationer anvinds i 6ver 3 700 fabriker i 69 olika linder och 65 sektorer. Den
ir en etablerad och generell standard som passar minga typer av tillverkande
verksamhet. Standarden och revisionsmetodiken ér certifierbar.

Socialt ansvarsfull upphandling i EU-kommissionens skrift Socialt ansvarsfull
upphandling — En handledning till sociala hinsyn i offentlig upphandling.

Sveriges Landsting & Regioners Vigledning Uppforandekod for leverantorer
innehiller ett antal fragor som de anser bor stillas till leverantérer vid uppfolj-
ning. Kopplat till frigorna finns dven information om varfor frigan ir relevant,
vilken typ av dokumentation som kan styrka arbetet med frigan, kriterier for
vad som maste ingd i arbetet samt hur man bedémer svaren. Genom att plocka
ut frigorna ur vigledningen har man en firdig mall som kan skickas till leve-

rantoren.

UN Guiding Principles — Informationsmaterial som ger stéd i tolkningen av
the United Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework. Materialet ir
pa en overgripande nivd och redogér for staters och foretags ansvar.

Lis mer om riskanalys och avgrinsning av arbetet med hiéllbara leverantors-

kedjor i UN Global Compacts Guide.
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http://vpp.sbuf.se/Public/Documents/ProjectDocuments/ada1d9cd-e6d3-4f82-a2c1-3d99b5c9ccda/FinalReport/SBUF 13044 Slutrapport Ansvarsfulla materialval i anläggningsbranschen.pdf
http://www.bre.co.uk/page.jsp?id=1514
http://www.ceequal.com/
https://www.sgbc.se/var-verksamhet/hallbarinfrastruktur
http://www.sa-intl.org/index.cfm?
http://www.google.se/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiykpDHv6DQAhXBA8AKHXi7CcMQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3FdocId%3D6457%26langId%3Dsv&usg=AFQjCNEuNgfQpqeI4CbgEkqxyZdWgCVPRw&sig2=LBMVFM-2d2auFOJQ1dQevg
http://www.google.se/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiykpDHv6DQAhXBA8AKHXi7CcMQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3FdocId%3D6457%26langId%3Dsv&usg=AFQjCNEuNgfQpqeI4CbgEkqxyZdWgCVPRw&sig2=LBMVFM-2d2auFOJQ1dQevg
http://hållbarupphandling.se/component/phocadownload/category/6-ansvar?download=46:vaegledning
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.unglobalcompact.org/library/205

Upphandlingsmyndigheten — Legalt ursprung timmer.
Upphandlingsmyndigheten — Still milj6- och sociala krav pa ritt sitt.

Upphandlingsmyndigheten — Tillimpningsdokument till upphandlingskrite-
rier for skogsbruk.

Vigledning for etiska krav och uppf6ljning av natursten.
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http://www.upphandlingsmyndigheten.se/fragor-och-svar/?ShowItem=4375
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/stall-miljokrav-pa-ratt-satt/
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/wizard/attachments/1658/2?type=.pdf
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/wizard/attachments/1658/2?type=.pdf
http://www.th.tkgbg.se/Portals/0/STARTFLIKEN/Program och policys/Milj%C3%B6/V%C3%A4gledning f%C3%B6r etiska krav och uppf%C3%B6ljning av natursten_2016-04.pdf

DENNA VAGLEDNING &r resultatet av utvecklingsprojektet Hallbara leverantérskedjor i anldggningsprojekt.
Projektets syfte har varit att identifiera en gemensam malbild och utveckla branschgemensamma synsétt

och arbetssétt for hdllbara leverantérskedjor i anldggningsbranschen.

Projektet har varit ett samarbetsprojekt i branschen och finansierats av NCC, Peab, Skanska, Trafikverket
och WSP tillsammans med bidrag frén Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond (SBUF). Huvudfér-
fattare till denna vagledning &r Sara Hjelm, Rebecca Johansson och Katarina VWarmark, WSP.

Mé&nga personer och organisationer har medverkat i projektet och bidragit till resultatet. Vi vill passa pa
att rikta ett stort tack till finansidrerna och till alla personer som har deltagit i arbetet. Ett speciellt tack till

de pilotprojekt som medverkat i samband med framtagandet av végledningen.

Pilotprojekt Arbetsgrupp Styrgrupp

Peab Joakim Suhr, Skanska Frida Persson, Trafikverket

Stockholm Vatten Johanna Weckstrém, Peab Joakim Suhr, Skanska

Trafikverket Katarina Warmark, WSP Ingela Séderlind, Peab
Pernilla Lofas, NCC Maria Eriksson, NCC
Rebecca Johansson, WSP Stefan Uppenberg, WSP

Sara Hjelm, WSP
Asa Gustafsson, Trafikverket

g STOCKHOLM

Elvoey | & TRAFIKVERKET SPEAB

NORDENS SAMHALLSBYGG

SBUFZ /sWSP SKANSKA NccCc”™°
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